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ACTIONS INSTITTUTIONNELLES

+ Contrat programme 2009 - 2014

Lors de la réunion du Comité Consultatif des Assurances, tenue le 27 octobre 2008,
I’Administration de tutelle et la profession ont approuvé I’idée de mettre en place
un contrat programme pour la promotion du secteur marocain des assurances.

Ce contrat programme, qui s’étale sur une période cing ans, se propose d’arréter
des axes stratégiques susceptibles d’augmenter le taux de pénétration de
I’assurance dans le tissu économique et social, d’encourager I’épargne long terme
et d’améliorer la qualité et la performance de I’industrie marocaine des
assurances.

Ce contrat programme devrait étre signé courant 2009.

+ Fonds affectés de 130%

Les dispositions réglementaires relatives aux fonds affectés de 130% des provisions
techniques, introduites par I’article 50 de I’arrété du 10 octobre 2005, continuent
de poser un réel probléme aux entreprises d’assurances et de réassurance qui se
trouvent dans I’obligation de bloquer des plus-values réalisées.

Devant ce probleme, la Fédération Marocaine des Sociétés d’Assurances et de
Réassurance s’est mobilisée afin d’amener I’autorité de tutelle a reconsidérer sa
position. Des rencontres ont eu lieu a ce sujet avec le Ministre des Finances et avec
les Services de la Direction des Assurances et de la Prévoyance Sociale.
Parallelement a cette démarche, la Fédération a mandaté le cabinet DELOITTE
pour mener une étude argumentée, appuyée d’un Benchmark, de nature a
conforter la position du secteur visant la modification des dispositions
réglementaires actuelles.

+ Déplafonnement de I’assiette de cotisation CIMR

La fin de I’année 2008 a été marquée par la décision de I’Assemblée Générale de la
CIMR portant déplafonnement de I’assiette de cotisation CIMR. Une telle décision a
une double incidence sur le portefeuille des entreprises d’assurances :

- Sur le plan commercial, elle aura pour effet de freiner le développement des
contrats d’assurances « retraite complémentaire » ; ces derniers sont congus
pour compenser le différentiel de revenu par rapport au plafond CIMR.

- D’un autre cOté, aussi bien les primes que les prestations en Groupe Déces,
incapacité et invalidité sont contractuellement indexées sur le plafond de la
CIMR. La suppression de ce plafond rend caduc ce systeme d’indexation et
expose les entreprises d’assurance au paiement de prestations dépassant leur
plein de souscription de réassurance.

Dés lors, un groupe de travail est constitué pour traiter cette problématique et
engager une réflexion globale marché.
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ORGANISATION DU MARCHE

+ Convention d’Indemnisation Directe

Apreés 2 ans de fonctionnement, les premiers résultats dressés sur le fonctionnement de la
nouvelle Convention d’Indemnisation Directe sont trés positifs. En effet, le systeme de
compensation, une des principales nouveautés de cette convention, a permis la
régulation des flux de trésorerie et de dissiper les tensions liées au recouvrement des
créances. Les échanges inter-compagnies se sont nettement fluidifiés, et la gestion
technique des sinistres matériels « automobile » s’est améliorée de maniere satisfaisante.

D’un point de vue statistique, ils sont environ 32 milles sinistres matériels automobiles a
passer par le systeme de compensation en 2008, pour un montant global qui dépasse les
250 millions de dirhams.

Par ailleurs, en 2008, les entreprises d’assurances se sont engagées dans le processus de
liquidation des arriérés découlant de I’ancienne convention d’indemnisation directe. Les
travaux entrepris dans ce sens ont permis d’identifier et de quantifier les bordereaux de
recours en souffrance et d’arréter un calendrier des réunions bilatérales pour leur
liquidation définitive.

+ Entrée en vigueur de la Charte relative a la gestion des contrats en coassurance

Depuis 2007, la profession s’est engagée dans une réflexion visant la mise en place d’une
charte de gestion des contrats en coassurance. L’objectif est d’élaborer un cadre
conventionnel régissant les rapports entre apériteurs et coassureurs, dont le but
principal est de satisfaire la demande de [I’administration fiscale relative au
recouvrement et a la liquidation de la taxe sur les contrats en coassurance.

Cette réflexion s’est soldée par I’adoption d’une charte de co-assurance, qui a été
approuvée aussi bien par les entreprises d’assurances que par I’administration fiscale.
Cette charte est entrée en vigueur le 1°" juin 2008, et elle a responsabilisé I’apériteur sur
le recouvrement et la liquidation de la totalité de la taxe sur les contrats gérés en
coassurance.

+ Signature d’une nouvelle convention de Tiers-Payant avec la CNSS

Suite a I’entrée en vigueur de I’Assurance Maladie Obligatoire, et a la publication du Tarif
National de Référence, la Caisse Nationale de Sécurité Sociale et la Fédération Marocaine
des Sociétés d'Assurances et de Réassurance ont engagé en 2008 des discussions pour la
refonte de la convention de tiers-payant signée en 2003.

Ces discussions ont porté non seulement sur les aspects tarifaires mais aussi sur les voies
d’amélioration des conditions de prise en charge des assurés dans les polycliniques de la
CNSS. Elles ont aussi porté sur les moyens de simplifier les rapports administratifs entre
assureurs « Santé » et polycliniques CNSS, en capitalisant sur I’expérience acquise en la
matiére.

Ces discussions se sont soldées par la signature d’une nouvelle convention de tiers-
payant, entrée en vigueur le 1°" janvier 2009.
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REGLEMENTATION DES ASSURANCES

+ Controle interne

L’activité réglementaire a été marquée en 2008 par la publication de la circulaire du
Ministre des Finances relative au contrdle interne des entreprises d’assurances.

Pour rappel, cette circulaire vise le renforcement du dispositif prudentiel du secteur des
assurances par la mise en place d’un systeme de contrble interne, de maitrise des risques
et la création au sein des entreprises d’assurances d’une structure d’audit interne
chargée de la vérification de son efficacité.

+ Projet de circulaire sur le livre Il du code des assurances

En 2008, la Direction des Assurances et de la Prévoyance Sociale a élaboré un projet de
circulaire fixant les méthodes de calcul et de détermination des provisions techniques.

Compte tenu de I’importance de ce dispositif réglementaire, un groupe de travail,
composé entre autres d’actuaires, s’est mobilisé pour mener des études et des
simulations et pour évaluer I’impact des nouvelles méthodes sur les réserves techniques
des entreprises d’assurances. Les travaux de ce groupe sont bien avancés et devraient
aboutir a la formulation de recommandations qui seront soumises incessamment a
I’appréciation de la Direction des Assurances et de la Prévoyance Sociale.

+ Contribution des employeurs au fonds du travail

2008 a été marquée par la publication d’un arrété du Ministere de I’Emploi réduisant le
taux de contribution des employeurs pour I’alimentation des fonds du travail. Ce taux,
supporté par les employeurs et prélevé sur les primes d’assurance « accidents du
travail », est ramené de 15% a 12%.

En dépit de la publication tardive de cet arrété (le 24 juillet 2008), les entreprises
d’assurances se sont déployées pour réajuster les primes d’assurances et restituer le
différentiel de taxe aux employeurs assurés en accidents du travail.

4+ Loi de finances 2009

La loi de finances pour I’année 2009 n’a pas apporté de dispositions fiscales majeures
pour le secteur des assurances, a I’exception de la réduction de la durée ouvrant droit a
déduction des cotisations versées au titre des contrats « retraite », qui passe de 10 ans a
8 ans.

Cette réduction vise bien entendu I’encouragement des contrats « retraite
complémentaire », I’amélioration de la protection sociale des salariés et la promotion de
I’épargne longue. Néanmoins, une telle disposition risque d’avoir une portée limitée dans
la mesure ou elle n’est applicable qu’aux contrats conclus a compter du ler janvier 2009.
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RESEAU DE DISTRIBUTION

+ Organisation de I’examen professionnel des intermédiaires d’assurances

Compte tenu du potentiel de développement du marché de I’assurance et de la forte
demande pour les agréments, la Direction des Assurances et de la Prévoyance Sociale a
programmé en novembre 2008, une nouvelle session de I’examen professionnel des
intermédiaires d’assurances. Cet examen, qui constitue un passage obligé pour I’exercice
de la profession d’intermédiaire d’assurances, a été organisé en collaboration avec la
Fédération Marocaine des Sociétés d'Assurances et de Réassurance qui s’est chargée des
aspects logistiques.

Cette session a été marquée par une trés forte participation (354 candidats a I’agrément
d’agents, 194 candidats a I’agrément de courtier), signe d’un intérét croissant pour
I’exercice de ce métier et d’une compétition inter-compagnies pour étoffer le réseau de
distribution.

+ Délais de reversement des primes par les intermédiaires d’assurances

Afin de surmonter les contraintes du dispositif réglementaire relatif aux délais de
reversement des primes, la FMSAR et la FNACAM avaient adopté, vers la fin 2007, des
délais plus souples, qui autorisaient les intermédiaires a reverser les primes encaissées au
mois N, au plus tard le 25 du mois N+1.

Ce dispositif de reversement était adopté a titre provisoire et ne concernait que 2008,
année durant laquelle la FMSAR et la FNACAM devraient se concerter pour trouver une
solution équitable et durable préservant les intéréts des deux parties. Les discussions
engagées dans ce sens ont permis de trouver un consensus selon lequel les primes
encaissées par les intermédiaires d’assurances lors de la premiére quinzaine du mois
doivent étre reversées aux entreprises d’assurances avant le 1° du mois suivant. De la
méme maniére, les primes encaissées durant la deuxiéme quinzaine du mois doivent étre
reversées aux entreprises d’assurances avant le 16 du mois suivant.

Ces délais sont applicables aux primes encaissées a compter du 1° janvier 2009.

ACTIONS CARICATIVES

Dans le cadre de ses actions caritatives et de soutien au monde associatif, la Fédération
Marocaine des Sociétés d'Assurances et de Réassurance a fait don d’un camion médicalisé
équipé d’un mammographe et d’un échographe pour le dépistage du cancer du Sein. Ce
camion a été offert a I’Association Lalla Salma de lutte contre le cancer. Ce don devrait
permettre de contribuer au dépistage précoce du cancer chez les femmes notamment
dans le monde rural.
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Secteur Marocain des Assurances

Primes émises en 2008

Chiffre d'Affaires global

Primes émises

11 783

Assurances Vie & Capitalisation 6 557,8 10 587

Assurances Individuelles et Capitalisation 4 850,4

Assurances Groupes et Capitalisation 14528

Contrats a Capital Variable 254,6
Assurances Non Vie 13119,8

Accidents Corporels 24618

Accidents du Travall 1658,1

Automobile 5991,4

Responsabilité Civile Générale 386,5

Incendie 868,2

Assurances des Risques Techniques 292,5

Transport 787,5 2006 2007 2008

Autres Opérations Non Vie 135,8

Assistance - Crédit - Caution 538,2 W Assurances Vie & Capitalisation W Assurances Non Vie
Acceptations en réassurance 68,3

Acceptations Vie 53,0

Acceptations Non Vie 15,2

Total 19 745,9

En millions de dirhams

Structure du Chiffre d'Affaires

d'i?flzrr(:;s Contribution

Automobile 59914 30,3%
Assurances Individuelles et Capitalisation 4 850,4 24,6%
Accidents Corporels 24618 12,5%
Accidents du Travalil 1658,1 8,4%
Assurances Groupes et Capitalisation 14528 7,4%
Incendie 868,2 4,4%
Transport 787,5 4,0%
Assistance - Crédit - Caution 538,2 2,7%
Responsabilité Civile Générale 386,5 2,0%
Assurances des Risques Techniques 292,5 1,5%
Contrats a Capital Variable 254,6 1,3%
Autres Opérations Non Vie 135,8 0,7%
Acceptations en réassurance 68,3 0,3%

Total 19 745,9 100%

En millions de dirhams
Evolution du Chiffre d'Affaires

Evolution Evolution
2006 2007 2008 2007/2008 2006/2007
Assurances Vie & Capitalisation 4150,3 5 884,6 6 610,9 12,3% 41,8%
Assurances Individuelles 2669,5 4238,4 4850,4 14,4% 58,8%
Assurances de Groupes 1453,0 13518 14528 7,5% -7,0%
Contrats a Capital Variable - 273,7 254,6 -7% 0%
Acceptations Vie 27,9 20,7 53,0 156,3% -25,7%
Assurances Non Vie 10 586,5 11782,5 13 135,1 11,5% 11,3%
Accidents Corporels 1931,6 2228,2 24618 10,5% 15,4%
Accidents du Travall 1383,9 1476,9 1658,1 12,3% 6,7%
Automobile 4 886,6 54279 59914 10,4% 11,1%
Responsabilité Civile Générale 280,2 342,8 386,5 12,7% 22,3%
Incendie 770,2 799,8 868,2 8,5% 3,8%
Assurances des Risques Techniques 2118 235,0 292,5 24,5% 10,9%
Transport 588,5 682,2 787,5 15,4% 15,9%
Autres Opérations Non Vie 112,1 124,2 135,8 9,3% 10,8%
Assistance - Crédit - Caution 416,8 453,7 538,2 18,6% 8,8%
Acceptations Non Vie 4,8 11,8 15,2 29,0% 148,0%
Total 14 736,9 17 667,1 19 745,9 11,8% 19,9%
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Primes émises par entreprise d'assurances

Exercice 2008

Assurances Vie et Non Vie

Atlanta
Axa Assistance Maroc
Axa Assurance Maroc
CAT
CNIA Assurance
Essaada
Euler Hermes ACMAR
ISAAF Mondiale Assistance
MAMDA
Maroc Assistance Internationale
Marocaine Vie
MATU
MCMA
RMA Watanya
Sanad
Wafa Assurance
Zurich
Total

Assurances Vie (y compris les acceptations en réassurance)

Atlanta
Axa Assistance Maroc
Axa Assurance Maroc
CAT
CNIA Assurance
Essaada
Euler Hermes ACMAR
ISAAF Mondiale Assistance
MAMDA
Maroc Assistance Internationale
Marocaine Vie
MATU
MCMA
RMA Watanya
Sanad
Wafa Assurance
Zurich
Total

2006 2007 2008
844,1 952,3 1048,6
17,7 16,9 18,8
23931 2537,6 2 866,4
588,7 616,1 628,3
1207,2 1374,6 15433
929,9 1050,8 1172,1
29,2 38,4 47,0
167,2 183,9 236,5
273,4 271,8 312,1
202,6 214,4 235,9
556,0 871,8 783,3
210,0 218,9 226,5
412,2 562,1 603,8
3055,3 3555,0 4001,9
956,5 1052,8 1126,9
2390,0 3528,3 4153,9
503,6 621,3 740,6
14 736,9 17 667,1 19 745,9
2006 2007 2008
69,6 46,4 53,6
586,3 464,3 541,3
490,4 526,6 484.,9
25,9 - -
516,9 824,3 732,4
163,1 293,3 316,4
1060,6 1511,3 17144
52,5 56,7 78,9
11713 21426 2 666,1
13,7 19,0 22,8
4150,3 5 884,6 6 610,9

Assurances Non Vie (y compris les acceptations en réassurance)

Atlanta
Axa Assistance Maroc
Axa Assurance Maroc
CAT
CNIA Assurance
Essaada
Euler Hermes ACMAR
ISAAF Mondiale Assistance
MAMDA
Maroc Assistance Internationale
Marocaine Vie
MATU
MCMA
RMA Watanya
Sanad
Wafa Assurance
Zurich
Total

2006 2007
774,5 905,9
17,7 16,9
1806,8 20732
588,7 616,1
716,8 848,0
904,0 1050,8
29,2 38,4
167,2 183,9
273,4 271,8
202,6 214,4
39,2 47,5
210,0 218,9
249,1 268,8
19947 2043,7
904,0 996,1
1218,7 1385,7
489,9 602,3
10 586,5 11 782,5
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2008

995,0
18,8
23250
628,3
1058,4
1172,1
47,0
236,5
312,1
235,9
50,9
226,5
287,4
22875
1048,0
1487,8
717,8

131351

Evolution
2007/2008
10,1%
11,0%
13,0%
2,0%
12,3%
11,5%
22,5%
28,5%
14,8%
10,0%
-10,1%
3,5%
7,4%
12,6%
7,0%
17,7%
19,2%
11,8%

Part marché

5,3%
0,1%
14,5%
3,2%
7,8%
5,9%
0,2%
1.2%
1,6%
1.2%
4,0%
1,1%
3,1%
20,3%
5,7%
21,0%
3,8%
100%

En millions de dirhams

Evolution
2007/2008
15,7%
16,6%

-7,9%

-11,1%
7,9%
13,4%
39,2%
24,4%
19,8%
12,3%

Part marché
0,8%

8,2%

7,3%

11,1%
4,8%
25,9%
1,2%
40,3%
0,3%
100%

En millions de dirhams

Evolution
2007/2008
9,8%
11,0%
12,1%
2,0%
24,8%
11,5%
22,5%
28,5%
14,8%
10,0%
7,2%
3,5%
6,9%
11,9%
5,2%
7,4%
19,2%
11,5%

Part marché

7,6%

0,1%
17,7%
4,8%

8,1%

8,9%

0,4%

1,8%

2,4%

1,8%

0,4%

1,7%

2,2%
17,4%
8,0%
11,3%
5,5%

100%

En millions de dirhams



| Détails des primes émises par entreprise d'assurances - Exercice 2008 |

CNIA Euler Isagf
Assurance Hermes Mondiale
ACMAR Assistance

Wafa

Maroc . .
Marocaine Vie
Assurance

Atlanta Assurance Essaada MAMDA .
Assistance

Maroc

Assistance
Maroc

Catégories

MATU MCMA RMA Watanya BEGED]

Assurances Vie et Capitalisation 53 647 = 538 461 = 434 704 - - - - - 732 406 - 316411 1714362 78902 2666 132 22813 6 557 838
Assurances Individuelles et Capitalisation 22 167 - 173 562 - 212 831 - - - - - 313378 - 281823 1490593 42187 2313673 196 4 850 410
En cas de décés 17 325 4788 25242 113323 256 752 324 434 39 251 126 767 196 908 078
En cas de vie 4842 165 528 187 589 183172 25071 1166 591 2935 2186 906 3922634
Mixtes - 3246 - - 16 884 - 432 - - - 19 698
Assurances Groupes et Capitalisation 31478 - 364 899 - 221873 - - - - - 164 403 - 34 588 223 769 36 715 352 459 22 617 1452 801
En cas de décés 29943 186 133 137 924 2823 8017 71247 36 653 287 915 22617 783272
En cas de vie 1535 178 766 83949 148 678 26 571 152 522 62 64 544 656 627
Mixtes - - - 12 902 - - 12 902
Contrats a capital variable - - - - - - - - - - 254 625 - - - - - - 254 625
[Assurances de groupes en cas de vie - - - - - - - - - - 254 625 - - - - - - 254 625
Assurances Non Vie 994 955 18765 2313980 628347 1057908 1172090 47 039 236 452 308 459 235902 50 900 226 491 287394 2287561 1047988 1487768 717 830 13119 829
Accidents corporels - Maladies - Maternité 261 310 - 596 821 - 189 193 328 153 - - 22715 - 50 900 2803 11416 529 447 133 453 193554 142018 2461784
Individuelles accidents 8171 23 005 42 957 4801 16 785 19 483 779 1627 12 154 2621 18 198 12 035 162 616
Invalidité 28552 82 598 14 982 6223 - 6 586 346 - 66 257 15 409 26 238 19 376 266 567
Maladie - maternité 219 387 471943 125 041 312709 5930 24 831 931 2337 436 248 111 255 129 267 107 733 1947 612
Personnes transportées en automobile 5202 19 275 6214 4420 - 746 7 452 14 788 4169 19 851 2873 84 989
Accidents du travail et Maladies Professionnelles 147 674 - 308 057 - 119 517 166 510 - - 68 541 - - 15 205 31747 366 753 165 270 159907 108 873 1658 055
Automobile 384 900 - 830 555 628 347 551 929 567 150 - - 181 565 - - 204 831 203 353 893 596 458 301 821976 264 860 5991 363
Responsabilité civile 345223 701 868 619 395 482 318 518 798 157 846 185951 175379 764 517 389 931 707 823 222216 5271 266
Véhicules de tourisme 202 522 418 037 297 466 308 833 53393 41041 116 677 521 356 222 647 486 382 151718 2820072
Véhicules utilitaires de moins de 3,5 t 60 399 110521 70 415 92 358 57 346 11429 19763 90 075 68 250 117 574 33 150 731281
Véhicules utilitaires de 3,5 t et plus 32249 59 569 - 40 547 62 432 28 140 10 779 14 996 69 131 48 426 51074 20884 438 227
Véhicules affectés au transport public de voyageurs - - 544 593 - 107 623 - - - 652 216
Véhicules a deux ou trois roues 40 146 68 060 - 50 925 - - 6578 - 59 263 - 52 793 11 000 288 765
Véhicules divers 9907 45 681 74 802 22 964 55175 18 967 8503 23943 24 693 50 608 - 5464 340 708
Garanties autres que responsabilité civile 39678 128 687 8952 69 611 48 352 23719 18 880 27 974 129 079 68 370 114 153 42 644 720 098
Responsabilité civile générale 34 450 - 87 895 - 22719 21232 - - 12 743 - - 3166 4440 88 472 50 375 40 210 20 758 386 460
R.C résultant de I'emploi de véhicules fluviaux et maritime - - 2425 1873 - - - - - - - - 4298
R.C résultant de I'emploi de véhicules aériens - 34051 - - - - - - - - - 34051
Autres responsabilités civiles 34 450 53 844 20 294 19 359 12 743 3166 4 440 88 472 50 375 40 210 20758 348 111
Incendie et éléments naturels 79 248 - 219 455 - 58 179 28 985 - - 18 049 - - 486 30108 159 899 92 975 125 792 54 989 868 165
Incendie 78 349 206 513 57 323 28 985 18 049 486 30 108 159 899 92 975 125792 53871 852 349
Eléments naturels - 131 131
Pertes pécuniaires 899 12 942 856 - - - - 987 15 684
Assurances des risques techniques 10 437 - 39 826 - 36 223 10 279 - - - - - - - 81171 33047 34 559 46 985 292 528
Tous risques chantiers 6 656 28776 31731 9424 81171 33047 29375 40 892 261 073
Tous risques montage - - 473 - - 473
Bris de machines 2503 6124 2267 495 3844 4982 20215
Tous risques informatiques 613 655 988 2256
Pertes pécuniaires 74 154 34 - 22 284
Responsabilité civile décenale 590 4772 1065 360 - - - 1339 101 8227
Transport 72 876 - 199 868 - 72 088 48 762 - - 21 - - - 2491 146 243 99 961 77 609 67 591 787 510
Maritime Corps 12 455 60 701 11616 11972 - 45 080 50 008 18 481 - 210313
Maritime facultés 54 266 106 664 55591 33214 79 524 41 600 59128 60 126 490 113
Marchandises transportées par voie terrestre 5254 6 380 4568 3576 21 2491 8562 7691 7 465 46 008
Aviation corps - 26123 312 - - - 13 076 663 - - 40174
Autres opérations 4062 - 31503 - 8 059 1019 - - 4 825 - - - 3839 21980 14 605 34162 11 755 135 809
Vol 4001 19 907 4131 817 88 416 21 666 14 420 3823 9 554 78 823
Gréle ou gelée - - 4543 - - - 4543
Autres 59 11 596 3928 202 - - 194 - 3423 314 185 30 338 2202 52 441
Assistance - crédit - caution - 18 765 - - - - 47 039 236 452 - 235902 - - - - - - - 538 158
Assistance 18 765 236 452 235902 491 119
Assurance crédit - - - - 47 039 - 47 039
Acceptations en réassurance - - 13 922 - 50 702 - - - 3673 - - - - - 27 - - - 68 269
Acceptations vie - - 2 877 - 50 169 - - - - - - - - - - - - 53 046
Acceptations non-vie - - 11 045 - 533 - - - 3673 - - - - - 27 - - - 15 224
Total Général 1048 601 18765 2866 363 628347 1543313 1172090 47 039 236 452 312132 235902 783 306 226 491 603805 4001896 1126889 4153901 740643 19 745 935
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En milliers de dirhams






