


0 2

ــرا. وأكــد هــذا اللقــاء مــرة أخــرى  ــن نجاحــا كبي ــدار البيضــاء للتأمي ــدورة التاســعة لملتقــى ال عرفــت ال
ــرى.  ــات الكب ــة التحدي ــى مواجه ــه عل ــى قدرت ــة إل ــا، إضاف ــي أفريقي ــن ف ــاع التأمي ــكار قط ــة وابت حيوي
ــى تنظيــم النســختين  ــد 19، والتــي أدت إل ــى الرغــم مــن الإكراهــات التــي فرضتهــا جائحــة كوفي فعل
ــرة، فقــد  ــة المفروضــة خــال تلــك الفت الســابقتين بشــكل افتراضــي ومختلــط بســبب القيــود الصحي

ــزة. ــة متمي شــهدت هــذه الســنة عــودة الملتقــى فــي صيغــة حضوري

ــة فــي  ــف فاعــل وفاعل ــد عــن أل وســجل الملتقــى، خــال يومــي 8 و9 مــارس 2023، مشــاركة مــا يزي
ــدار  ــاة ريجنســي’’ بمدينــة ال مجــال التأميــن يمثلــون مــا يقــارب 40 جنســية، اجتمعــوا فــي فنــدق ‘‘حي
البيضــاء لمناقشــة موضــوع ‘‘التأميــن علــى الســيارات بيــن التقــدم التكنولوجي وتطــور حركيــة التنقل’’. 
ومــن بيــن المشــاركين أزيــد مــن 600 مــن المهنييــن المغاربــة، وممثلــي 15 دولــة أفريقيــة، و10 دول 

أوروبيــة، وخمــس دول آســيوية وشــرق أوســطية، بالإضافــة إلــى الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

ويعكــس هــذا الموضــوع، الــذي اختارتــه الجامعــة المغربيــة لشــركات التأميــن وإعــادة التأميــن، الأهميــة 
ــاء  ــدار البيض ــى ال ــعة لملتق ــدورة التاس ــلطت ال ــا س ــا. كم ــور صناعتن ــي تط ــا ف ــدة للتكنولوجي المتزاي
للتأميــن الضــوء علــى أهــم إنجــازات دولــة نيجيريــا فــي مجــال التأميــن، باعتبارهــا ضيــف شــرف هــذه 
ــة  ــن الجامعــة المغربي ــي بي ــاون تقن ــة تع ــع اتفاقي ــم تتويجــه بتوقي ــذي ت النســخة. وهــو التكريــس ال
لشــركات التأميــن وإعــادة التأميــن والجمعيــة النيجيريــة لشــركات التأميــن، التــي ســتركز علــى التدريــب 
المهنــي وتبــادل الخبــرات، وغيــر ذلــك مــن الإجــراءات الراميــة إلــى تحســين صناعــة التأميــن بالمغــرب 

وأفريقيــا.

وعلــى مــدار يوميــن، تمكــن مهنيــو القطــاع مــن متابعــة برنامــج غنــي، تضمــن 7 نــدوات و5 حلقــات 
ــار تاريــخ 8 مــارس،  نقــاش، بمــا فــي ذلــك 3 متحدثــات بــارزات فــي مجــال التأميــن. إذ لــم يتــم اختي
اليــوم العالمــي لحقــوق المــرأة، مــن بــاب الصدفــة، إنمــا تكريمــا لهــؤلاء الســيدات اللواتــي يلعبــن دورا 

مهمــا فــي صناعــة التأميــن، ويواصلــن القيــام بذلــك كل يــوم.

افتتاحية التحرير
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ــى الأدوات  ــرأة إل ــول الم ــين وص ــى تحس ــة إل ــي بالحاج ــادة الوع ــن زي ــبة م ــذه المناس ــت ه ــد مكن ولق
الرقميــة وتطويــر مهاراتهــا الرقميــة حتــى تتمكــن مــن المشــاركة بشــكل كامــل فــي نمــو الاقتصــاد 
ــات لا  ــر إمكاني ــن وتوفي ــة التأمي ــر مهن ــدة رافعــة أساســية لتطوي ــات الجدي ــث تعــد التقني الرقمــي، حي

ــاء. ــة الزبن ــق بتحســين تجرب ــا فيمــا يتعل ــل له مثي

ولا يمكــن إنــكار أن ظهــور مــا يســمى بالمركبــات ‘‘المتصلــة’’ قــد أحــدث ثــورة فــي ســوق التأميــن علــى 
ــدة للســامة  ــات جدي ــى اعتمــاد آلي ــة التــي تشــجع عل ــذ السياســات الحكومي ــه مــع تنفي الســيارات، لأن
بالنســبة للمركبــات، يجــب علــى شــركات التأميــن إعــادة تشــكيل كيفيــة تســييرها لمجــال التأميــن علــى 
ــر المســبوق لســوق التأميــن وإعــادة التأميــن، مــن المهــم لشــركات  الســيارات. وفــي هــذا الســياق غي
التأميــن أن تتوقــع أنماطــا جديــدة للتأميــن  تتــاؤم مــع المركبــات الجديــدة وتأخذ فــي الاعتبــار التقنيات 

الجديــدة الناشــئة.

وفــي هــذا الصــدد، تعمــل الجامعــة المغربيــة لشــركات التأميــن وإعــادة التأميــن عــن كثــب مــع هيئــة 
مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي لتنفيــذ مشــروع رقمنــة شــهادة التأميــن علــى الســيارات، بــدءا 
مــن الربــع الثانــي مــن هــذه الســنة. وقــد تــم بالفعــل اعتمــاد هــذه التكنولوجيــا فــي بعــض البلــدان 

الأفريقيــة، ونأمــل أن يتــم تفعيلهــا قريبــا فــي المغــرب.

كمــا مــن المهــم أيضــا تحســين اســترداد أقســاط التأميــن. حيــث لا يــزال قطاعنــا يجــد نفســه ســجينا 
داخــل  نظــام اســترداد قديــم، الــذي يمكــن أن يــؤدي فــي بعــض الحــالات، إلــى مواقــف دراميــة  لوســطاء 
التأميــن. لهــذا  الســبب تــم الاعتمــاد علــى أحــد الشــركات  العالميــة  فــي مجــال النقــد الإلكترونــي مــن 
أجــل  مواكبتنــا للتفكيــر فــي الحلــول التــي يمكــن أن تبســط  التحويــات  النقديــة إلــى الشــركات والدفــع 

اللاحــق للعمولــة إلــى الوســطاء، خاصــة فــي مجــال التأميــن علــى الســيارات. 

ورغــم إحــراز تقــدم فــي هــذا المجــال، لاســيما مــن خــال تنفيــذ الإســتراتيجية الوطنيــة للإدمــاج المالي، 
بــات علــى قطــاع التأميــن أن يواصــل جهــوده لتحســين طــرق  الحصــول علــى التأميــن، حيــث ظهــرت 

العديــد مــن تجــارب التأميــن الصغــرى الناجحــة، ولكــن لا يــزال هنــاك الكثيــر الــذي يتعيــن القيــام بــه.
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ولقــد أظهــر مقيــاس التأميــن الشــامل الأخيــر، الــذي قدمتــه هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط 
الاجتماعــي، أنــه بصــرف النظــر عــن التأميــن علــى الســيارات، هنــاك اختــراق منخفــض للتأميــن بيــن 
الأفــراد والشــركات الصغيــرة. لذلــك مــن الضــروري توعيــة الطرفيــن بأهمية التأميــن وتقديــم منتوجات 
تتكيــف مــع احتياجاتهمــا الخاصــة. وباعتبــار الشــمول المالــي هدفــا رئيســيا للمغــرب، ينبغــي أن يلعــب 
التأميــن دورا محوريــا فــي هــذا النهــج. وبالتالــي أصبــح مــن الضــروري تعزيــز تدخــل جميــع الفاعليــن 
مــن أجــل ضمــان الوصــول إلــى خدمــات التأميــن واســتخدامها مــن طــرف جميــع المواطنيــن المغاربــة.

 ،’’Global Money Week‘‘ وفــي هــذا الشــأن، فــإن الحملة الســنوية العالميــة ‘‘أســبوع المــال العالمــي’’ أو
هــي مثــال جيــد لمبــادرة تهــدف إلــى تقريــب الشــباب مــن عالــم المــال، والســماح لهــم بفهــم أفضــل 

لأهميــة التأميــن لتغطيــة المخاطــر التــي يمكــن أن تعترضهــم .

وفــي الختــام، مــن المهــم التأكيــد علــى أن قطــاع التأميــن المغربــي يواصــل زخمــه التنمــوي بشــكل 
ــع  ــبة %9,8، م ــادرة بنس ــاط الص ــي الأقس ــي إجمال ــور ف ــنة 2022 بتط ــت س ــد اختتم ــذا، فق ــد. وهك جي

ــاة.  ــر الحي ــملة ب %12,5+ و%7,7 + لغي ــاة والرس ــى الحي ــن عل ــبة للتأمي ــة بالنس ــورات مهم تط



رقم الأعمال الإجمالي
الأقساط الصادرة الفرع

التأمين على الحياة والرسملة   25 407,7 
الرسملة   10 558,5 

التأمين الفردي   10 076,7 

عمليات أخرى مرتبطة بالحياة   2,33 

التأمين الجماعي   3 540,9 

العقود والرأسمال المتغير   1 229,2 

التأمين غير المرتبط بالحياة      28 416,8  
السيارات   13 726,7 

الحوادث الجسدية   5 045,9 

حوادث الشغل   2 495,0 

الحرائق   2 095,7 

المساعدة  - القرض - الكفالة   1 671,4 

عمليات أخرى غير مرتبطة بالحياة   949,8 

النقل   883,6 

المسؤولية المدنية العامة   703,4 

 الضمان ضد نتائج الكوارث   560,9 

الأخطار التقنية   284,4 

قبول إعادة التأمين   686,0 
قبول غير مرتبط بالحياة   251,3 

قبول الضمان ضد نتائج الكوارث      434,7  

المجموع   54 510,5 

إعادة التأمين
رقم الأعمال

النشاط الحصري الخاص بإعادة التأمين   3 441,4 
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التأمين وإعادة التأمين بالأرقام برسم السنة المالية 2022
1. بنية الأقساط الصادرة 

يمثل التأمين على غير الحياة نسبة %52,1 و التأمين على الحياة والرسملة %46,6 من أقساط 
التأمين الصادرة لعام 2022.

) بملايين الدراهم (

) بملايين الدراهم (
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2. تطور الأقساط الصادرة 2020-2022

التأمينات على الحياة والرسملةالتأمينات غير المرتبطة بالحياة

) بملايين الدراهم (

 20 396   
 22 942   

 25 408   
25 311

27 265
29 103

2020 2021 2022



هيكلة حجم الأعمال
المساهمة رقم الأعمال الفرع

46,7% التأمين على الحياة والرسملة   25 407,7 

25,2% السيارات   13 726,7 

9,3% الحوادث الجسدية   5 045,9 

4,6% حوادث الشغل   2 495,0 

3,9% الحرائق   2 095,7 

2,8% المساعدة  - القرض - الكفالة   1 671,4 

1,7% عمليات أخرى غير مرتبطة بالحياة    949,8 

1,6% النقل   883,6 

1,3% المسؤولية المدنية العامة   703,4 

1,3% قبول إعادة التأمين   686,0 

1,0%  560,9   )*( GCEC ضمان ضد الكوارث الطبيعية

0,5% الأخطار التقنية   284,4 

100% المجموع       54 510,5 

07

3. تطور الأقساط الصادرة حسب الفروع 

) بملايين الدراهم (
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4. أقساط التأمين الصادرة عن شركات التأمين

ن الدراهم ( ) بملاي�ي

نشاط إعادة التأمين الحصري

حصة السوق 2021/2022 2022 2021 2020 شركات التأمين
19,1% 14,7%  10 425,1    9 088,9    8 374,2   Wafa Assurance

14,8% 5,1%  8 076,1    7 680,7    6 876,0   RMA

13,5% 16,4%  7 345,1    6 308,4    5 787,3   Mutuelle Taamine Chaabi

11,1% 8,3%  6 027,8    5 567,4    4 871,7   Axa Assurance Maroc

10,9% 5,9%  5 954,5    5 621,1    5 126,0   Sanlam

9,9% 0,1%  5 403,6    5 400,8    4 937,6   AtlantaSanad

4,2% 9,8%  2 270,1    2 067,0    1 798,0   MCMA

4,2% -3,0%  2 268,7    2 339,1    2 158,2   Marocaine Vie

2,7% 4,2%  1 486,1    1 426,8    1 572,3   Allianz Assurance Maroc

2,3% 9,0%  1 278,0    1 172,1    1 092,5   MAMDA

2,3% 7,4%  1 263,7    1 177,2    1 044,1   CAT

1,6% 20,8%  862,7    714,1    525,7   MATU

1,1% -2,9%  602,7    620,9    561,5   Maroc Assistance Internationale

0,7% 16,0%  373,4    322,0    325,8   Africa First Assist

0,6% 23,8%  348,6    281,6    258,3   Wafa Ima Assistance

0,3% 4,6%  140,4    134,2    136,3   Euler Hermes ACMAR

0,3% 13,9%  140,0    123,0    109,2   RMA Assistance

0,2% 57,7%  112,3    71,2    81,1   Coface Maroc

0,1% 34,2%  74,9    55,8    47,0   Axa Assistance Maroc

0,1% 28,9%  44,8    34,8    27,6   Smaex

0,011%  -  5,8    -  -    Takafulia Assurance

0,007%  -  3,8    -  -    Wafa Takaful

0,003%  -  1,5    -  -    Al Maghribia Takaful

0,001%  -  0,7    -  -    Taawounyiate Taamine Takafuli

100,0% 8,6% المجموع   45 710,4    50 206,9    54 510,5 

2021/2022 2022 2021 2020

31,6%  3 441,4    2 614,9   2 633,5   SCR

18,7% 2 717,5   2 289,9   2 261,4 المجموع  

النمو

النمو

) بملايين الدراهم (

) بملايين الدراهم (



facebook.com/FMSAR.MAROClinkedin.com/company/fmsar-marocinstagram.com/fmsar.maroc

للمزيد من الأخبار حول قطاع التأمين وإعادة التأمين في المغرب
www.fmsar.org.ma : متوفرة على موقعنا الإلكتروني

تابعونا أيضا على شبكات التواصل الاجتماعي :

http://facebook.com/FMSAR.MAROC
http://linkedin.com/company/fmsar-maroc
http://instagram.com/fmsar.maroc
http://www.fmsar.org.ma

