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تعبئة القطاع في 
مواجهة زلزال الحوز

إنه لمن دواعي الفخر أن قطاع التأمين 
قد ساهم في الصمود الجماعي الذي 

ميز مملكتنا في مواجهة هذه المأساة.



55 نـشـرة التــأمـيـن

إفتتاحية

ا بقــوة إلــى الواجهــة، ضعــف وهشاشــة بيئتنــا أمــام المخاطــر الطبيعيــة.  أعــاد زلــزال الحــوز الــذي هــز بلادنــا مؤخــرً
كمــا وحــد هــذا الحــدث الشــعب المغربــي مــن خــال التضامــن تجــاه ضحايــا المناطــق المتأثــرة. 

اختبار حقيقي لنظام تغطية عواقب الوقائع الكارثية الذي دخل حيز التطبيق سنة 2020 !

لقــد مكــن الإعــان الرســمي عــن حالــة الكارثــة بالمعنــى المقصــود فــي القانــون 110 - 14 لزلــزال الحــوز الــذي وقــع 
ا لتفعيــل نظــام التغطيــة التأمينيــة ضــد عواقــب الوقائــع   ليلــة الجمعــة 8 شــتنبر 2023، مــن فتــح الطريــق رســميً
ــا يواجهــه القطــاع بعــزم علــى الرغــم  الكارثيــة. لقــد خلــف  هــذا الزلــزال أكثــر مــن 8,000 طلــب تعويــض، ممثــاً تحديً
ات متعــددة خــال هــذه الفتــرة، وهــي مشــكلة عرفتهــا العديــد مــن  ــرَ مــن  عــدم وفــرة الخبــراء و تدخــل جلهــم فــي خِبْ

الأســواق علــى الســاحة الدوليــة التــي واجهــت هــذا النــوع مــن الكــوارث.

أمــام الصعوبــات، أظهــر قطاعنــا تعبئــة مثاليــة، باســتخدام نظــام اســتثنائي لتلبيــة احتياجــات المؤمنيــن المتأثريــن 
بهــذه الكارثــة. عملــت فــرق شــركات التأميــن بجــد لضمــان إدارة ســريعة وفعالــة للحــوادث، تماشــياً مــع المهمــة 

الأساســية لقطاعنــا فــي حمايــة الممتلــكات والأفــراد.

ــاط الاجتماعــي )ACAPS(، أطلقــت الجامعــة  ــات والاحتي ــة التأمين ــة مراقب فــي الوقــت نفســه، وبالتعــاون مــع هيئ
ــا المؤمــن عليهــم بحقوقهــم بموجــب العقــود المبرمــة.  ــة الضحاي ــة تهــدف إلــى توعي ــة للتأميــن حمل المغربي
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وتمــت إحالتهــم إلــى شــركات التأميــن لتلقــي مســاعدة مباشــرة، فــي مــا يخــص ملــئ اســتمارات الإعــان عــن 
الحادثــة والــرد علــى استفســاراتهم. مبــادرات تشــير إلــى التــزام القطــاع بتقديــم مســاعدة اســتباقية وفعالــة فــي 

حــالات الطــوارئ.

ــن معناهــا الكامــل مــن خــال المشــاركة  ــة، تأخــذ وظيفــة التأمي ــوع مــن الكــوارث الطبيعي فــي مواجهــة هــذا الن
الفعالــة فــي الحفــاظ علــى الممتلــكات والأفــراد. وإنــه لمــن دواعــي الفخــر أن قطــاع التأميــن قــد ســاهم فــي 

الصمــود الجماعــي الــذي ميــز مملكتنــا فــي مواجهــة هــذه المأســاة.

عــاوة علــى ذلــك، تســلط الــدروس المســتفادة مــن إدارة هــذه الأزمــة الضــوء علــى ضــرورة التفكيــر الجماعــي 
القائــم علــى الابتــكار لتجــاوز التحديــات التــي تواجهنــا.

نعقد يومــي 17 و  وفــي هــذا الســياق، يســرنا أن نعلــن عــن الــدورة العاشــرة لملتقــى الــدار البيضــاء للتأميــن التــي ســتُ
18 أبريــل 2024. سيشــكل هــذا الحــدث فرصــة للتأمــل بشــكل جماعــي حــول موضــوع »أي تأميــن فــي عالــم يســوده 
التكنولوجيــة  العالميــة والتطــورات  الطبيعيــة والاضطرابــات الاقتصاديــة  التحديــات  أمــام  اليقيــن؟«.  انعــدام  

الســريعة، يتعيــن علينــا إعــادة التفكيــر فــي دورنــا وعروضنــا لحمايــة مصالــح المؤمنيــن بشــكل أفضــل. 

لــذا، ندعوكــم إلــى حجــز هــذه المواعيــد والانضمــام إلينا فــي هذا اللقاء الفريد لتبادل الخبرات والتفكير الاســتراتيجي، 
ــا عــن حلــول مبتكــرة  الــذي ســيجمع بيــن فاعليــن رئيســيين فــي قطاعنــا مــن خــال نقاشــات وحــوارات عميقــة بحثً

لمواجهــة التحديات المســتقبلية.
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مستجدات

الجامعة المغربية لشركات التأمين وإعادة التأمين تغير 
تسميتها وهويتها البصرية

خــال   )FMSAR( التأميــن  وإعــادة  التأميــن  لشــركات  المغربيــة  الجامعــة  صادقــت 
جمعهــا العــام الأخيــر علــى تغييــر تســميتها إلــى ‘‘الجامعــة المغربيــة للتأميــن’’. وجــاء 
ــا بهويــة بصريــة جديــدة تعكــس الديناميكيــة التطوريــة للجامعــة. هــذا التغييــر مصحوبً

بهــذه المناســبة، تــم انتخــاب لجنــة قيــادة جديــدة تضــم التشــكيل التالــي : تعييــن الســيد 
محمــد حســن بــن صالــح رئيســا، والســيد بشــير بــادو نائبــا منتدبــا للرئيــس، والســيد بوبكر 
جــاي، والســيد هشــام  بلمــراح نائبيــن للرئيــس. وانتخبــت الســيدة مريــم الشــامي والســيد 
يحيــى الشــرايبي والســيد عبــد الرحيــم دبيــش والســيد توفيــق الدغيمــر كمقيمــون، فــي 

ــنَ الســيد صــاح الديــن عاجــي مديــرا عامــا. حيــن عُيِّ
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رئيس جديد على رأس هيئة 
مراقبة التأمينات والاحتياط 

 )ACAPS( الاجتماعي

 )FMA( تلتزم الجامعة المغربية للتأمين
بفعالية نحو تحسين مستمر لقطاع 

التأمين في المغرب
تــم تعييــن الســيد عبــد الرحيــم الشــافعي 
مــن قبــل صاحــب الجلالــة الملــك محمد 
الســادس، نصــره الله، علــى رأس هيئــة 
مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي 
وتــم   ،2023 أكتوبــر   19 يــوم   )ACAPS(
ترأســته  حفــل  خــال  رســميا  تنصيبــه 
الســيدة  والماليــة،  الاقتصــاد  وزيــرة 

ناديــة فتــاح العلــوي.  

اعتــزازه  عــن  الشــافعي  الســيد  أعــرب 
عــن  وعبــر  الملكيــة،  بالثقــة  وفخــره 
وتحفيــز  بــث  فــي  الراســخة  إرادتــه 
ديناميكيــة جديــدة فــي هــذه المؤسســة، 
الاســتراتيجية  المشــاريع  متابعــة  مــع 
فــي  خاصــة  القطــاع،  ودعــم  الجاريــة 
لتعميــم  الملكــي  المشــروع  ســياق 

الاجتماعيــة. الحمايــة 

رحّبــت الجامعــة المغربيــة للتأميــن )FMA( بتوصيــات مجلــس 
ــرة عــن مشــاركتها  المنافســة المتعلقــة بقطــاع التأميــن، معبّ
فــي مبــادرات مثــل شــهادة التأميــن الالكترونيــة للعربــات وإعــادة 

هيكلــة اعتمــاد الوســطاء.

فــي مقابلــة حديثــة، أكــد الســيد بشــير بــادو، النائــب المنتــدب 
لرئيــس الجامعــة، التــزام القطــاع بالتحســن المســتمر، معترفًــا 
العمــل  ا  ومؤكــدً للتحســن  المجلــس  حددهــا  التــي  بالنقــاط 

لتنفيذهــا.  الفعّــال 

ا مــن أكثــر القطاعــات  عتبــر فيــه قطــاع التأميــن واحــدً فــي وقــت يُ
تنظيمًــا وحداثــة فــي الاقتصــاد الوطنــي، تؤكــد FMA عزمهــا على 
متابعــة تنفيــذ أفضــل المعاييــر الدوليــة فــي مجالــي الحكامــة 
التأمينــات  مراقبــة  هيئــة  إشــراف  تحــت  الماليــة،  والمــاءة 
والاحتيــاط الاجتماعــي )ACAPS(، لصالــح المؤمنيــن ومســتفيدي 

خدمــات التأميــن.
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نجاح النسخة الأولى لمعرض الادخار !
أكــد الســيد محمــد حســن بــن صالــح، رئيــس الجامعــة 
افتتــاح  حفــل  فــي  مشــاركته  خــال  للتأميــن،  المغربيــة 
النســخة الأولــى لمعــرض الادخــار، علــى الأهميــة القصوى 
إلــى  إشــارة  وفــي  المالــي.  الاســتقرار  أجــل  مــن  للادخــار 
إجمالــي احتياطــات  الحيــاة التــي بلغــت 112 مليــار درهــم 
المســتمر  النمــو  علــى  الضــوء  يونيــو 2023، ســلط  فــي 
فــي التدفقــات الداخلــة علــى منتجــات الحيــاة والرســملة، 
بمتوســط معــدل ســنوي قــدره ٪13 علــى مــدى الســنوات 

الماضيــة. ال 25 

مشروع إعادة صياغة الكتاب الرابع من مدونة التأمين قيد التنفيذ !
أطلقــت هيئــة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي 
)ACAPS( مشــروع إعــادة صياغــة الكتــاب الرابــع مــن 
مدونــة التأميــن. وتهــدف هــذه المبــادرة إلــى إعــادة 
تحديــد الإطــار القانونــي لتوزيــع التأميــن وتحســين دور 
شــبكة التوزيــع فــي سلســلة القيمــة، وبالتالــي تعزيــز 

ــن عليــه.  ــن والمُؤمَّ العلاقــة بيــن المُؤمِّ

لتطويــر  حاســما  يعــد  الــذي  الإصــاح،  هــذا  يهــدف 
الســوق الوطنيــة، إلــى تعزيــز شــبكة التوزيــع بوســائل 
لخدمــة  وتكيفًــا  مرونــة  أكثــر  توســيعها  تجعــل 

المالــي. الشــمول  وتعزيــز  المؤمنيــن  مجتمــع 
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طلق الجامعة المغربية للتأمين مشروع دعم  تُ
IFRS 17 لأعضائها بشأن المعيار

أعضائهــا  لتزويــد  مشــروعا   )FMA( للتأميــن  المغربيــة  الجامعــة  أطلقــت 
بخدمــات استشــارية وتدريبيــة حــول المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة 
التركيــز بشــكل خــاص علــى إنشــاء أســاس مشــترك لهــذا  IFRS 17، مــع 

المعيــار فــي الســوق المغربيــة. 
وتبــرز هــذه الخطــوة التــزام قطاعنــا المســتمر بالامتثــال للمعاييــر الدوليــة لتعزيــز الشــفافية وجــودة الممارســات 

فــي مجــال التأميــن.
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تعزز الجامعة المغربية للتأمين التعاون الإقليمي في إدارة المخاطر 
الكارثية

المغربيــة  الجامعــة  فتحــت 
أمــام  أبوابهــا   )FMA( للتأميــن 
أفريقيــة  بلــدان  مــن  وفــود 
تجربــة  لمشــاركة  صديقــة 
وتمويــل  إدارة  فــي  المغــرب 
عواقــب  ضــد  التغطيــة  نظــام 

الكارثيــة.  الأحــداث 

إرادة  المبــادرة  هــذه  وتعكــس 
تبــادل  تعزيــز  فــي  الجامعــة 
المعــارف وأفضــل الممارســات 
بيــن جامعــات البلــدان الصديقة، 
الإقليمــي  التعــاون  يعــزز  ممــا 
المخاطــر  إدارة  مجــال  فــي 
الوقائــع   بعواقــب  المتعلقــة 

الكارثيــة.
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تؤكد الجامعة المغربية للتأمين تأثيرها الدولي من خلال مشاركتها الفعّالة 
في هيئات التأمين العالمية الكبرى

تشــارك الجامعــة المغربيــة للتأميــن )FMA( بفعاليــة فــي هيئــات التأميــن الدوليــة، بمــا فــي ذلــك الاتحــاد العالمــي 
لجمعيــات التأميــن )GFIA(، والاتحــاد العــام العربــي للتأميــن )GAIF(، ومنظمــة التأمينــات الإفريقيــة )OAA(، وإتحــاد 
 .)FAIR( والاتحــاد الأفرو-آســيوي لشــركات التأميــن وإعــادة التأميــن ،)FANAF( شــركات التأميــن الوطنيــة الإفريقيــة
عــزز هــذه المشــاركات بحضــور الجامعــة المغربيــة للتأميــن في الســاحة الدوليــة للتأمين، مؤكدةً دورها الرئيســي  وتُ

فــي المســاهمة فــي المبــادرات العالميــة فــي هــذا القطــاع.
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31 068

-1,7%

+3,9%

17 935 +8,4%

أرقام رئيسية
القطاع المغربي للتأمين

النصف الأول من سنة 2023

13 132

رقم الأعمال الإجمالي

التأمينات غير المرتبطة 
بالحياة

التأمينات على الحياة 
والرسملة

للاطلاع على الوضعية الأولية لقطاع التأمين 
المغربي للنصف الأول من سنة 2023.

انقر هنا

531 2بملايين الدراهم +5%

نشاط إعادة التأمين 
الحصري

بملايين الدراهم

147,4 +7,5%

 القرض - الكفالة

بملايين الدراهم

بملايين الدراهمبملايين الدراهم

1 001 +5,6%

الإنجاد

بملايين الدراهم

8 200 +6,8%

التأمين على السيارات
بملايين الدراهم

https://fma.org.ma/wp-content/uploads/2023/10/FMA-Situation-Liminaire-S1-2023.pdf
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مهن التأمين

نبذة عن مهنة المكتتب

التكوين

تحليل المخاطر

المتابعة والتعديل

تحديد الأقساط

تحديد الشروط

المهام الرئيسية

يشــغل المكتتــب وظيفــة مركزيــة داخــل شــركات التأميــن. 
ويتمثــل دوره الرئيســي فــي تقييــم المخاطــر المرتبطــة بكل 
طلــب تأميــن لتحديــد مــا إذا كان ينبغــي لشــركة التأميــن أن 
تمنــح التغطيــة للعميــل، وفــي حالــة الإيجــاب، بــأي شــروط.

تحليل ملفات العملاء 
لتحديد مستوى 
المخاطر التي 

يمثلونها.

مراقبة تطور الملف 
بمجرد توقيع العقد 

لتعديل الشروط 
وفقا لتطور المخاطر 
أو احتياجات العميل.

تحديد مبلغ القسط 
الذي يجب أن يدفعه 

المؤمن عليه، بناءً 
على تحليل المخاطر.

تحديد مستوى 
المخاطر المقبولة 

لشركة التأمين 
وتحديد شروط عقد 

التأمين بما في
ذلك التغطيات 
والاستثناءات. تتطلــب مهنــة المكتتــب بالطبــع وجــود مســار دراســي فــي 

التمويــل.  أو  الأعمــال،  إدارة  الاقتصــاد،  التأميــن،  مجــال 
البكالوريــا  مســتوى  فــي  البكالوريــوس  درجــة  تكــون  قــد 
+ 3 كافيــة، ولكــن غالبــا مــا يكــون مســتوى الماجســتير 
أو  تقدمــا  الأكثــر  للوظائــف  مطلوبــا   )5  + )البكالوريــا 
ــا  ــا متين تخصصــا. يجــب أن يتضمــن التدريــب أساســا نظري

التأميــن ومنتجاتــه. يكملــه فهــم عملــي لســوق 

يجــب أن يتمتــع المكتتــب بمهــارات تقنيــة حــادة، وحــس 
الدقــة، وقــدرة جيــدة علــى التحليــل لتقييــم المخاطــر واتخــاذ 

قــرارات مســتنيرة.
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  النسخة العاشرة من ملتقى الدارالبيضاء للتأمين

عقد النسخة  ستُ
العاشرة من 

ملتقى الدارالبيضاء 
للتأمين يومي 17 

و 18 أبريل 2024، 
في فنــدق حيــاة 

ريجنســي بمدينــة 
الــدار البيضـاء، تحت 
عنوان  “ أي تأمين 

في عالم يسوده 
انعدام اليقين ؟ ”.

مذكرة 

17 و 18 أبريل 2024
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  لقاءات إدارة المخاطر للجمعية الفرنسية 
)AMRAE( للمخاطر المرجعية

  جوائز التأمين في المغرب وأفريقيا

  الاجتماع العام لاتحاد شركات التأمين الوطنية 
)FANAF( الإفريقية

)GAIF( مؤتمر الاتحاد العام العربي للتأمين  

 )AMRAE( تنظــم الجمعيــة الفرنســية للمخاطــر المرجعيــة
مــن 7 إلــى 9 فبرايــر 2024 فــي دوفيــل، الــدورة الـــ31 للقــاءات 

إدارة المخاطــر تحــت عنــوان ‘‘مــن أجــل حــب المخاطــر’’.

ســتقام النســخة الثانيــة مــن جوائــز التأميــن فــي المغــرب 
وأفريقيا يوم 15 فبراير 2024 بفنــدق حيــاة ريجنســي بمدينــة 
الــــدار البيضـــاء. يســلط هــذا الحــدث الضــوء علــى ابتــكارات 
ا التزامهــا تجــاه رفاهيــة عملائهــا. شــركات التأميــن، مؤكــدً

يخطــط المكتــب التنفيــذي لاتحاد شــركات التأميــن الوطنية 
الإفريقيــة )FANAF(، برئاســة ســيزار إيكومــي أفينــي، بعقــد 
الاجتمــاع العــام الـــ48 للاتحــاد فــي فبرايــر 2024 بالعاصمــة 

الموريتانيــة.

ســينعقد المؤتمــر الـــ34 للاتحــاد العــام العربــي للتأميــن مــن 
18 إلى 21 فبراير 2024 في مســقط. تحت شــعار ‘‘اســتدامة 
وشــمولية قطــاع التأميــن : كيــف تســتخدم شــركات التأمين 
الــذكاء الاصطناعــي’’، يتوقــع الحــدث، الــذي تنظمــه الهيئــة 
العامــة لســوق المــال لســلطنة عمــان )CMA( والجمعيــة 

العمانيــة للتأميــن )OIA(، مشــاركة أكثــر مــن 2000 خبيــر. 

15 فبراير 2024 7 إلى 9 فبراير 2024

فبراير 2024 
18 إلى 21 فبراير 2024
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2024  المؤتمر العربي للإكتواريين  ICOH المؤتمر الدولي  

  المؤتمر والاجتماع العام الخمسون لمنظمة 
)OAA( التأمينات الإفريقية

  الاجتماع العام للاتحاد العالمي لجمعيات 
)GFIA( التأمين

ســيقام المؤتمــر العربــي للإكتوارييــن مــن 23 إلــى 25 أبريــل 
2024 فــي تونــس. ينظــم هــذا الحــدث مــن طــرف شــركة 
Fintech Robos، مــزود بحرينــي لحلــول الادخــار  والتقاعــد، 
وتحــت رعايــة الهيئــة العامــة للتأميــن )CGA( وبالتعــاون 
والجامعــة   )GAIF( للتأميــن  العربــي  العــام  الاتحــاد  مــع 
التونســية لشــركات التأميــن )FTUSA( والجمعيــة التونســية 

.)ATA( للاكتوارييــن 

ســيعقد الاجتمــاع العــام القــادم للاتحــاد العالمــي لجمعيات 
التأميــن مــن 28 إلــى 30 مايــو 2024. ســيجمع هــذا الحــدث 
الكبيــر قــادة صناعــة التأميــن البارزين مــن جميع أنحاء العالم  
لمناقشــة تحديــات وفــرص القطــاع فــي الوقــت الحالــي، 
ومشــاركة آراء اســتراتيجية، والتعــاون علــى مبــادرات تهــدف 

إلــى تعزيــز الــدور الحيــوي للتأميــن فــي عالــم دائــم التغيــر.

الدوليــة للصحــة المهنيــة  للجنــة  ســيعقد المؤتمــر ال34 
إلــى 3 مايــو 2024،  أبريــل  فــي مراكــش، مــن 28   )ICOH(
تحــت شــعار ‘‘تعزيــز أبحــاث وممارســات الصحــة المهنيــة: 
دوليــة  منصــة  المؤتمــر  هــذا  ســيوفر   .’’! الفجــوات  ســد 
حيــث يمكــن للباحثيــن والمتخصصيــن فــي الصحــة المهنيــة 
والممارســين تبــادل المعرفــة ومناقشــة أحــدث التطــورات، 
فــي  والممارســات  البحــث  لتعزيــز  اســتراتيجيات  ووضــع 

مجــال الصحــة المهنيــة.

ســيعقد المؤتمــر والاجتمــاع العــام الخمســون لمنظمــة 
التأمينــات الإفريقيــة )OAA( مــن 1 إلــى 5 يونيــو 2024 فــي 
ــادل أفضــل  ــا. وهــو فرصــة للتواصــل وتب ويندهــوك، ناميبي
الممارســات وتبــادل الأفــكار مــع المتخصصين فــي التأمين 

مــن جميــع أنحــاء العالــم.

23 إلى 25 أبريل 2024 

28 إلى 30 مايو 2024

28 أبريل إلى 3 مايو 2024

1 إلى 5 يونيو 2024
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facebook.com/FMA.ASSURANCE

linkedin.com/company/fmamaroc

instagram.com/fma_maroc/

youtube.com/@fmamaroc

twitter.com/FMA_MAROC

المزيد من الأخبار حول قطاع التأمين وإعادة التأمين 
في المغرب على موقعنا الإلكتروني :

www.fma.org.ma

تابعونا أيضا على شبكات التواصل الاجتماعي :

https://web.facebook.com/FMA.ASSURANCE
https://web.facebook.com/FMA.ASSURANCE
https://www.linkedin.com/company/fmamaroc/
https://www.instagram.com/fma_maroc/
https://www.instagram.com/fma_maroc/
https://www.youtube.com/@fmamaroc
https://www.youtube.com/@fmamaroc
https://twitter.com/FMA_MAROC
https://fma.org.ma/

