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يلعب التحول الرقمي للقطاع 
دورا حاسما، ليس فقط في 
تحسين الخدمات المقدمة 

للعملاء، ولكن أيضا في 
تعزيز آليات الأمن والمراقبة. 
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إفتتاحية
فــي ســياق التحــول الرقمــي الســريع، والــدور المتزايــد الأهميــة للــذكاء الاصطناعــي، يؤكــد قطــاع التأميــن عزمــه علــى الحفاظ 
 )FMA( ؤكــد الجامعــة المغربيــة للتأميــن علــى مكانتــه كفاعــل رئيســي فــي التحديــث الاقتصــادي والاجتماعــي للمملكــة. كمــا تُ
بوضــوح شــديد التزامهــا إلــى جانــب جميــع الأطــراف فــي منظومتهــا، للدفــع بديناميــة الابتــكار مــن أجــل تقديــم أفضــل 

ــر. ــن لهــم، مــع تعزيــز مســتوى الفعّاليــة والثقــة فــي ســوق دائمــة التغيّ الخدمــات للمؤمَّ

ــق بإزالــة الطابــع المــادي عــن شــهادة التأميــن علــى الســيارات، وهــو  إنــه مشــروع هيكلــي رائــد علــى وشــك الاكتمــال، يتعلّ
ــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي )ACAPS( وشــركات التأميــن.  ثمــرة عــدة أشــهر مــن العمــل والتشــاور مــع هيئــة مراقب
كمــا أنــه يهــدف إلــى التخلــي عــن شــهادة التأميــن الورقيــة لصالــح الشــهادة الرقميــة، والاســتجابة للإكراهــات التنظيميــة 
لهــذه العمليــة، وكذلــك الصعوبــات التــي قــد تعتــرض ســلطات  المراقبــة فــي الطــرق العامــة. ولــن يســمح هــذا التطــور 
ل أيضــاً مراقبة إثبــات التأمين  التكنولوجــي لشــركات التأميــن بــأن تكــون أكثــر مرونــة لمصلحــة عملائهــا فحســب، بــل سيســهِّ
مــن قبــل الســلطات المختصــة. و اســتلهاما  مــن أفضــل الممارســات التــي لوحظــت فــي بلــدان أخــرى، بمــا فــي ذلــك بلــدان 

القــارة الأفريقيــة، يضــع قطــاع التأميــن الوطنــي نفســه فــي طليعــة الابتــكار فــي القطــاع المالــي.

بالتــوازي مــع ذلــك، يعمــل قطــاع التأميــن علــى مشــروع رقمنــة أداءات أقســاط التأميــن علــى الســيارات عبــر خدمــات بنكيــة 
ــة الأداء  ــى تبســيط وتســهيل عملي ــة متقدمــة مــن الإنجــاز، ويهــدف إل ــى مرحل ــة متطــورة. وهــو مشــروع وصــل إل إلكتروني
ــن لهــم. وذلــك مــن خــلال اقتــراح العديــد مــن قنــوات الأداء الآمنــة. وســواء كانــت تلــك الوســائل ماديــة أو  بالنســبة للمؤمَّ
رقميــة، فــإن اعتمــاد الأداء المتعــدد القنــوات سيســمح بتقديــم مســار عميــل يتميــز بالجــودة والمرونــة، ويتماشــى مــع 
أفضــل المعاييــر المصرفيــة الإلكترونيــة. وتنــدرج هــذه المبــادرة فــي إطــار اســتراتيجية واســعة تهــدف إلــى تعزيــز الإدمــاج 

المالــي وتســهيل الوصــول إلــى خدمــات التأميــن.
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ومــن جهــة أخــرى يلعــب التحــول الرقمــي للقطــاع دورا حاســما، ليــس فقــط فــي تحســين الخدمــات المقدمــة للعمــلاء، 
ولكــن أيضــا فــي تعزيــز آليــات الأمــن والمراقبــة. ومــن خــلال الاســتثمار فــي الحلــول التكنولوجيــة المبتكــرة، ســوف تتمكّــن 
شــركات التأميــن مــن تحســين تجربــة العمــلاء بشــكل كبيــر، والرفــع مــن مســتوى الفعّاليــة بالنســبة لعملياتهــا التشــغيلية.

لكــن ديناميــة هــذا التحديــث الرقمــي تعــرف تحديــات كبيــرة، أبرزهــا مكافحــة الاحتيــال فــي تأميــن الســيارات، وهــي ظاهــرة 
ــرة تهــددُ ســلامة نظــام التأميــن. ووعيــاً مــن شــركات التأميــن بمــا لهــذه الممارســات الاحتياليــة مــن تأثيــر مالــي  ــدة ومدمِّ معقَّ
وتأثيــر علــى ســمعتها كذلــك، فهــي تقــوم بتكثيــف جهودهــا للكشــف عــن مرتكبــي هــذه الأفعــال غيــر المشــروعة وتحذيرهــم 
ومتابعتهــم قضائيــا. وقــد تــم لهــذا الغــرض إنشــاء وحــدات متخصصــة فــي تحليــل البيانــات وضبــط عمليــات الاحتيــال، والتــي 
يعتمــد بعضهــا علــى الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلــي. ويــدل تفكيــك العديــد مــن الشــبكات المنظمــة التــي تنشــط فــي 

ــن لهــم. مناطــق مختلفــة مــن المملكــة علــى عــزم قطــاع التأميــن علــى الحفــاظ علــى مــا يتميــز بــه مــن النزاهــة وثقــة المؤمَّ

ــة التــي تعمــل علــى تشــكيل تأميــن الغــد  ــة للتأميــن FMA ملتزمــة تمامــاً بهــذه المشــاريع الهيكلي تظــل الجامعــة المغربي
ــح أعضائهــا، مــن خــلال منحهــم فرصــة تقاســم الموضوعــات ذات الاهتمــام المشــترك. كمــا ســيوفر هــذا التحــول  لصال
المســتمر فرصــاً كبيــرة، فهــو يدعونــا إلــى إعــادة التفكيــر فــي العديــد مــن الممارســات، وإلــى الابتــكار والتعــاون بشــكل 
وثيــق لبنــاء مســتقبل يكــون فيــه التأميــن فــي متنــاول الجميــع، وأكثــر فعاليــة وانســجاماً مــع الاحتياجــات الحقيقيــة للســكان، 

كيفمــا كان وضعهــم الاجتماعــي.

ن وشــامل. ولمواجهــة التحديــات  و فــي الأخيــر، يتمركــز قطــاع التأميــن المغربــي كركيــزة أساســية فــي بنــاء اقتصــاد مــرٍ
ــي تجمــع  ــم مجموعــة مــن الخدمــات الت ــه فــي تقدي ــة والمســتقبلية، يواصــل هــذا القطــاع المضــي قدمــاً بطموحات الحالي
بيــن ســهولة الوصــول لخدمــات التأميــن، والابتــكار والأمــان، مــع المســاهمة فــي النمــو الاقتصــادي والاجتماعــي للمملكــة.
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مستجدات

الجامعة المغربية للتأمين تنخرط في تحويل بورصة الدار البيضاء وتطوير سوق الرساميل
خــلال الاجتمــاع الثالــث للجنــة أســواق 
 12 يــوم  ترأســته  الــذي  الرســاميل، 
البيضــاء،  بالــدار  الجــاري  نوفمبــر 
الســيدة ناديــة فتــاح، وزيــرة الاقتصــاد 
الجامعــة  فتْ  تشــرّ والماليــة، 
برئيســها  للتأميــن، ممثلــة  المغربيــة 
بنصالــح،  حســن  محمــد  الســيد 
العــام  البروتوكــول  علــى  بالتوقيــع 
المتعلــق  باتفاقيــة تحويــل الشــركة 
رة لبورصــة الــدار البيضــاء إلــى  المســيِّ

قابضــة. شــركة 

ــة  ــم نياب ــذي ت ــع، ال ــل هــذا التوقي ويمث
المســاهمة  التأميــن،  شــركات  عــن 
البيضــاء، خطــوة  الــدار  بورصــة  فــي 
الراميــة  الاســتراتيجية  فــي  رئيســية 
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ــد، يتماشــى مــع أفضــل  ــدار البيضــاء كمركــز مالــي إقليمــي رائ ــد المغــرب ببنيــة تحتيــة مندمجــة للســوق ووضــع ال إلــى تزوي
الدوليــة. المعاييــر 

وعــلاوة علــى ذلــك، وقعــت الجامعــة المغربيــة للتأميــن أيضــا اتفاقيــة شــراكة لتطويــر ســوق البورصــة، تقديــراً للــدور الحاســم 
الــذي تلعبــه شــركات التأميــن باعتبارهــم مســتثمرين مؤسســاتيين رائديــن. وتهــدف هــذه الشــراكة، المدعومــة مــن قبــل 
الهيئــة المغربيــة لســوق الرســاميل، إلــى تعبئــة مــوارد وخبــرات مختلــف الأطــراف المعنيــة، بمــا فــي ذلــك الاتحــاد العــام 
لمقــاولات المغــرب، وجمعيــة شــركات تدبيــر صناديــق الاســتثمار فــي المغــرب ASFIM، والجمعيــة المغربيــة للمســتثمرين 
فــي الرأســمالAMIC ، والجمعيــة المهنيــة لشــركات البورصــة بالــدار البيضــاء APSB، وذلــك لتحفيــز نمــو ســوق البورصــة 

ــز  التعــاون الفعــال بيــن مختلــف الأطــراف . المغربيــة وتعزي

وتؤكــد هــذه الالتزامــات مجــددا رغبــة الجامعــة المغربيــة للتأميــن فــي دعــم المبــادرات الراميــة إلــى تحديــث البنيــات الماليــة 
الوطنيــة، فــي انســجام تــام مــع أهــداف التنميــة الاقتصاديــة وتعزيــز ســوق الرســاميل المغربيــة.
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الاستعداد بكل حيوية لـلجمع العام لـاتحاد شركات التأمين الوطنية الأفريقية
FANAF) 2025( بمراكش

انطلقــت الاســتعدادات فــي بدايــة شــهر أكتوبر 
لتنظيــم الــدورة التاســعة والأربعــون لـــلجمع 
الوطنيــة  التأميــن  شــركات  لاتحــاد  العــام 
ــرة  ــة FANAF، المقــرر عقدهــا فــي الفت الأفريقي
مــن 22 إلــى 26 فبرايــر 2025 بمراكــش. وقــد 
بشــرف  للتأميــن  المغربيــة  الجامعــة  حظيــتْ 
 FANAF اســتقبال أعضــاء المكتــب التنفيــذي لـــ

خــلال زيــارة مجاملــة وعمــل.

ــر مــن 1200 متخصــص مــن  ــد، حيــث ســيلتقي أكث ــم هــذا الحــدث الرائ ــل هــذا اللقــاء خطــوة حاســمة فــي تنظي ويمث
مختلــف الأســواق الأفريقيــة، حــول الموضــوع الرئيســي: ‘‘مــا هــي رافعــات التنميــة الشــاملة والمســتدامة للتأميــن 
فــي أفريقيــا؟’’. ويهــدف هــذا الموضــوع، المتعلــق بــرأس المــال، إلــى معالجــة رهانــات هــذا القطــاع والفــرص المتاحــة 
لــه لمواجهــة التحديــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة للقــارة، مــع التركيــز علــى المرونــة الاقتصاديــة، واعتمــاد الوســائل 

التكنولوجيــة المبتكــرة، والاســتراتيجيات الشــاملة.

ــن تعزيــز تعاونهــم و توحيــد رؤاهــم مــن أجــل  يْ وبعيــدا عــن الجوانــب اللوجســتية، فقــد أتــاح هــذا اللقــاء لأعضــاء الاتحادَ
ــاءة تهــدف إلــى اســتخلاص حلــول ملموســة تتــلاءم مــع الخصوصيــات الإفريقيــة. خلــق أرضيــة نقــاش بنّ

9
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، وذلــك   ومــن خــلال الجمــع بيــن خبــرات كل طــرف، تعتــزم FANAF وFMA تعزيــز تنميــة قطــاع التأميــن ليكــون شــاملا ومبتكــراً
مــن أجــل تلبيــة الاحتياجــات المتنوعــة للســاكنة بالــدول الأفريقيــة ودعــم نمــو اقتصــادات القارة بشــكل مســتدام.

ويبرهــنُ هــذا الاجتمــاع الإفريقــي، مــرة أخــرى، علــى الموقــع الاســتراتيجي للمغــرب باعتبــاره ملتقــى طــرق التبــادلات الخاصــة 
بصناعــة التأميــن الإفريقيــة، كمــا يؤكــد مــن جديــد التــزام الجامعــة المغربيــة للتأميــن بالمســاهمة الفعالــة فــي تطويــر 

وتحديــث هــذا القطــاع بالقــارة.

)OAA) اختيار المغرب لاستضافة الجمع العام المقبل للمنظمة الإفريقية للتأمين
بصفتــه عضــوا دائمــا فــي اللجنــة التنفيذيــة للمنظمــة 
ــل الســيد بشــير بــادو،  الإفريقيــة للتأميــن )OAA(، مَثَّ
نائــب الرئيــس المفــوض للجامعــة المغربيــة للتأميــن، 
القطــاع المغربــي خــلال اجتمــاع هــذه اللجنــة المنعقد 
بتاريــخ 13 أكتوبــر 2024 بالقاهــرة، وذلــك علــى هامــش 

فعاليــات المنتــدى الإفريقــي لإعــادة التأميــن.

وركــزت المناقشــات علــى القضايــا الاســتراتيجية لقطــاع التأميــن فــي أفريقيــا، وموضوعــات أخــرى تــمّ إدراجهــا فــي 
جــدول أعمــال هــذا اللقــاء، مثــل تنفيــذ الميزانيــة اعتبــارا مــن 31 غشــت 2024، والمصادقــة علــى ميزانيــة 2025، وتقريــر 
 OAA لجنــة الترشــيحات والمكافــآت. كمــا شــرعت اللجنــة التنفيذيــة فــي تعييــن أعضــاء جــدد والتخطيــط لمؤتمــر
القــادم. مــن الجديــر بالذكــر أيضًــا أن المغــرب سيســتضيف الجمعيــة العامــة والمؤتمــر الســنوي للمنظمــة الإفريقيــة 

ــن ســنة 2027. للتأمي
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المغرب يعرض مستجداته في تطوير تكنولوجيا التأمين (Insurtech( في قمة
بيما لاب إفريقيا 

خــلال قمــة بيمــا لاب إفريقيــا للتكنولوجيــا التأمينيــة BimaLab Africa Insurtech) 2024(، التــي 
نظمتهــا هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي )ACAPS( يــوم 31 أكتوبــر بالربــاط 
م السيد بشير بادو، نائب الرئيس المفوض للجامعة  بشراكة مع FSD Africa و Swiss Re. قدّ
 .)The Innovators Hub( ’’المغربيــة للتأميــن مداخلــة تنــدرج فــي موضــوع ‘‘مواهــب المبتكريــن
إن هــذا الحــدث، الــذي أقيــم تحــت شــعار ‘‘تحفيــز النمــو الشــامل : حلــول رائــدة فــي مجــال 
تكنولوجيــا التأميــن للمشــهد المالــي الأفريقــي’’، قــد جمــع الفاعليــن الرئيســيين فــي هــذا 

المجــال لمناقشــة تأثيــر الابتــكارات التكنولوجيــة علــى قطــاع التأميــن فــي أفريقيــا.

ط الســيد بــادو الضــوء علــى المشــاريع الهيكليــة فــي قطــاع التأميــن بالمغــرب، خاصّــة منهــا تطبيــق  وفــي ذات الســياق، ســلَّ
ــن عليهــا )RNVA(. كمــا أعلــن أيضــاً أن إزالــة الطابــع المــادي عــن شــهادة  E-Constat، والســجل الوطنــي للمركبــات المؤمَّ
 ،ACAPSو FMA التأميــن علــى الســيارات قــد وصــل إلــى مرحلــة متقدمــة، وقــد تــمّ التخطيــط لتنفيــذ هــذه العمليــة مــن طــرف

فــي يوليــوز مــن ســنة 2025.

الســيد  أبــرز  الاســتراتيجية،  المبــادرات  هــذه  إلــى  وبالإضافــة 
بــادو أن شــركات التأميــن تعتمــد بشــكل متزايــد هــذه التقنيــات 
اســتعمالها  أغــراض  بيــن  مــن  والتــي  عملياتهــا،  لتحديــث 
الكشــف الاســتباقي عــن الاحتيــال. كمــا تمثــل هــذه التطــورات 
تحــولا عميقــا ودائمــا فــي قطــاع التأميــن بالمغــرب، ممــا يمهــد 

الطريــق لخلــق منظومــة رقميــة وشــاملة.
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التحول الرقمي في قلب المناقشات خلال ملتقى التأمين الخليجي السنوي التاسع عشر 
للتأمين 

المغربيــة  للجامعــة  المفــوض  الرئيــس  نائــب  بــادو،  بشــير  الســيد  قــام 
للتأمين  FMA، و مدير ها العام  الســيد صلاح الدين عاجي، بتمثيل الســوق 
المغربيــة خــلال ملتقــى التأميــن الخليجــي الســنوي التاســع عشــر للتأميــن، 
بدعــوة مــن جمعيــة الإمــارات للتأميــن. وتعمــل هــذه المشــاركة علــى تعزيــز 
ــن،  ــة الإمــارات للتأمي ــن الجامعــة FMA وجمعي ــط التعــاون القائمــة بي رواب
والتــي تجســدها الاتفاقيــة الموقعــة خــلال الــدورة العاشــرة لملتقــى الــدار 

البيضــاء للتأميــن.

وفــي هــذا الســياق، وفّــر الملتقىــى، الــذي ركــز علــى موضوع التحــول الرقمي، 
فحــص  أجــل  مــن  وذلــك  الأفــكار،  وتبــادل  لتقاســم  اســتراتيجية  منصــة 
التحديــات المتعلقــة بتغطيــة مخاطــر الكــوارث الطبيعيــة، بالإضافــة إلــى 
دراســة التطــورات التكنولوجيــة وفــرص النمــو الجديــدة لقطــاع التأميــن في 
ــي  ــاح هــذا الملتقــى لممثل دول مجلــس التعــاون الخليجــي )CCG(. وقــد أت
الجامعــة المغربيــة للتأميــن استكشــاف آثــار هــذه التحــولات علــى شــركات 
ين الإقليمــي والدولــي، وبالتالــي إعــادة التأكيــد علــى  التأميــن علــى المســتويَ
التــزام القطــاع المغربــي بالمواءمــة مــع أفضــل الممارســات العالميــة فــي 

قطــاع التأميــن، ودعــم تطويــر حلــول التأميــن المبتكــرة.
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النقل واللوجستيك : التأمين في الصدارة من أجل دعم المهنيين 

شــاركت الجامعــة المغربيــة للتأميــن بشــكل فعــال فــي الملتقــى الدولــي 
 23 مــن  بطنجــة  المنعقــد  واللوجســتيك،  والنقــل  التنقــل  حــول  الأول 
ــن  ــا التأمي ــمّ تخصيــص جلســته لمناقشــة قضاي ــذي ت ــر، وال ــى 25 أكتوب إل
الخــاص بمهنيــي النقــل فــي إفريقيــا. وقــد أدار هــذه الجلســة الســيد صــلاح 
الديــن عاجــي، المديــر العــام للجامعــة المغربيــة للتأميــن FMA، وحضرهــا 
 Allianz الســيد عبــد الرحيــم دبيــش، المديــر العــام لشــركة أليانــز المغــرب
العــام لشــركة  المديــر  المالــك معتديــد،  مــولاي عبــد  Maroc، والســيد 
والســيد   Maroc Assistance Internationale الدوليــة  إنجــاد  المغــرب 
إيريــك بيريــو Eric PERIO، المستشــار التقنــي المختــص فــي ســوق النقــل 
.Helvetia البــري والخدمــات اللوجســتية وســوق الشــحن بشــركة هيلفيتيــا

أمــن  ضمــان  فــي  والانجــاد  للتأميــن  الحاســم  الــدور  علــى  الضــوء  المتدخلــون  وســلط 
اللوجســتية. والخدمــات  النقــل  أنشــطة  واســتمرارية 

وخــلال هــذا الملتقــى، ركــزت المناقشــات علــى الاحتياجــات المحــددة للفاعليــن فــي قطــاع 
النقل والحلول التي تقدمها شــركات التأمين وشــركات المســاعدة لتلبية هذه الانتظارات. 
ــة  ــز حماي وســاعد هــذا التبــادل فــي تســليط الضــوء علــى الاســتراتيجيات الراميــة إلــى تعزي
شــركات النقــل فــي أفريقيــا، وتعزيــز الممارســات التــي تدعــم التنميــة المســتدامة، والقــدرة 

علــى التأقلــم فــي هــذا القطــاع الأساســي.
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 )IUMI) 2024 مشاركة المغرب في المؤتمر السنوي للاتحاد الدولي للتأمين البحري
ببرلين

الدولــي  للاتحــاد  الســنوي  للمؤتمــر   2024 دورة  خــلال 
للتأميــن البحــري )IUMI(، المنعقــدة فــي برليــن مــن 15 إلــى 
ــلا مــن طــرف الســيد  18 شــتنبر، كان المغــرب حاضــراً وممثَّ
إســماعيل  والســيد  العــام  المديــر  عاجــي،  الديــن  صــلاح 

العلــوي، نائــب مديــر  الجامعــة المغربيــة للتأميــن. 

وقــد تــمّ تنظيــم هــذا المؤتمــر فــي ســياق الاحتفــال بمــرور 
الاســتمرارية  شــعار  تحــت  تأسيســه،  علــى  عامــاً   150
ــد المســتديرة لهــذه  ــكار. ركــزت المؤتمــرات والموائ والابت
الــدورة علــى موضوعــات اســتراتيجية، تتــراوح مــا بيــن إدارة 
المخاطــر البحريــة وتأثيــر القوانيــن الدوليــة والتكنولوجيــات 

الحديثــة.

تعتبــر هــذه المشــاركة، فرصــة للمغــرب، مــن أجــل تعزيــز 
مكانتــه كفاعــل منخــرط فــي تطــور التأميــن البحــري علــى 

ــة. مســتوى الســاحة العالمي
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ExCo Strategic Retreat ملتقى
شــارك الســيد بشــير بــادو، نائــب الرئيــس المفــوض للجامعــة المغربيــة للتأميــن، وبصفتــه أميــن المــال بالفيدراليــة الدوليــة 
لجمعيــات شــركات التأميــن )GFIA(، فــي ملتقــى ExCo Strategic Retreat، الــذي انعقــد يومــي 18 و19 شــتنبر فــي واشــنطن 

بالتعــاون مــع الجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمينــات )IAIS( والبنــك الدولــي وصنــدوق النقــد الدولــي.

ل هــذا الحــدث فرصــة لاجتمــاع رواد قطــاع التأميــن علــى المســتوى العالمــي، مــن أجــل مناقشــة القضايــا العالميــة  وشــكَّ
لصناعــة التأميــن، مثــل تقليــص الفــوارق فيمــا يخــص حمايــة المؤمّــن لهــم، وتحســين الوصــول إلــى خدمــات التأميــن 
ــز  ــي لتعزي ــى تعــاون دول ــن إل ــى حاجــة شــركات التأمي ــز هــذا اللقــاء عل ــة. وقــد ركّ ــة والاقتصادي ــات المناخي لمواجهــة التحدي

مرونــة أســواق التأميــن، ودعــم حلــول تغطيــة أكثــر شــمولا واســتدامة علــى النطــاق العالمــي.
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أرقام رئيسية
قطاع التأمين المغربي خلال النصف الأول من سنة 2024

ه %5.2 مقارنــة بنفــس  بلغــت الأقســاط الصــادرة لقطــاع التأميــن الوطنــي فــي النصــف الأول مــن عــام 2024، حوالــي 32.69 مليــار درهــم، بارتفــاع قــدرُ
ــاة’’  ــة بيــن الفــروع الرئيســية للقطــاع. فقــد ســجّل فــرع ‘‘التأميــن علــى الحي ــرة مــن الســنة الفارطــة. ويعتمــد هــذا الأداء علــى ديناميكيــة متوازن الفت

ارتفاعــاً بنســبة %5.23، كمــا ســجّل فــرع التأميــن علــى ‘‘غيــر الحيــاة’’ ارتفاعــاً مماثــلًا بنســبة %5.22. التفاصيــل !

للاطلاع على الوضعية الأولية لقطاع التأمين 
انقر هناالمغربي النصف الأول من عام 2024.

32 690
رقم الأعمال الإجمالي

بملايين الدراهم
18 871

التأمينات غير المرتبطة بالحياة

بملايين الدراهم
13 819

التأمينات على الحياة والرسملة

بملايين الدراهم

التأمينات على الحياة والرسملة

النقل

عمليات أخرى غير مرتبطة بالحياة

المساعدةالقرض - الكفالة

الحرائق

حوادث الشغل

الحوادث الجسدية

السيارات

قبول إعادة التأمين

المسؤولية المدنية العامة

ضمان ضد الكوارث الطبيعية
الأخطار التقنية

التأمين على الحياة 
والرسملة

التأمينات غير المرتبطة بالحياة

النصف الأول 
من سنة 2024 

النصف الأول 
من سنة 2023 

النصف الأول 
من سنة 2022 

 13 819   
 13 132   

18 871

17 935

 13 363   

16 552

42,3%

26,5%

9,0%

5,5%

5,3%

3,3%

1,5%

1,5%

1,5%

1,1%

0,6%
0,5%

1,5%

المساهمة

https://fma.org.ma/wp-content/uploads/2024/04/Chiffres-cles-2023.pdf
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مهن التأمين

نظرة على الوسيط

شروط الالتحاق بالمهنة

يلعــب وســيط التأميــن دوراً حيويــاً فــي قطــاع التأميــن، حيــث يعمــل كحلقــة وصــل 
ــن لهــم. ويمكــن أن يكــون وكيــلًا عامّــاً أو  مباشــرة بيــن شــركات التأميــن والمؤمَّ
وســيط تأميــن. وتتمثــل مهمتــه الرئيســية فــي تقديــم المشــورة للعمــلاء بشــأن 
ــن بنشــاطه  ــة الملائمــة لاحتياجاتهــم. كمــا يقــوم وســيط التأمي ــة والتغطي الحماي
ــج لمنتجــات  بشــكل مســتقل أو كممثــل لشــركة تأميــن، ممــا يســاهم فــي التروي

ــة الشــخصية لــكل عميــل. التأميــن وضمــان المواكب

يخضــع الترخيــص لوســيط التأميــن، الصــادر عــن هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط 
الاجتماعــي )ACAPS(، لشــروط تنظيميــة محــددة. حيــث يجــب أن يكــون المترشــح 
حاصــلا علــى شــهادة الإجــازة مــن مؤسســة جامعيــة وطنيــة أو شــهادة معادلــة 
ين فــي مجال  معتــرف بهــا. كمــا يجــب أن يتمتــع بخبــرة مهنيــة متواصلــة لمــدة ســنتَ
التأميــن، أو أن يكــون قــد أكمــل دورة تدريبيــة، واجتيــاز الإ ختبــار المهنــي للتحقــق 

مــن مهاراتــه التقنيــة.
وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه مــن المنتظــر أن تدخــل التغييــرات المتعلقــة بشــروط 
الولــوج إلــى مهنــة وســاطة التأميــن، فــي إطــار مشــروع مراجعــة الكتــاب الرابــع 

مــن مدونــة التأمينــات، الــذي هــو فــي مرحلــة الموافقــة.

تحليل احتياجات العملاء وتقديم الحلول 
التأمينية المناسبة لهم، من خلال شرح 

الضمانات وشروط العقد.

مساعدة العملاء على إبرام عقود 
ع الإجراءات الإدارية والتأكد  التأمين وتتبّ
من التدبير السليم لتجديد عقود التأمين 

أو تعديلها.

دعم العملاء عند التصريح بالخسائر، 
وتسهيل النقاش مع شركات التأمين 
من أجل تسوية سريعة وفعّالة لأداء 

التعويضات.

البحث عن عملاء جدد والحفاظ على 
علاقات الوفاء بالعملاء الحاليين، 

وتطوير محفظة العملاء من خلال 
مقاربة استباقية.

المهام الرئيسية
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  الجمع العام للاتحاد الإفريقي لشركات 
FANAF التأمين

  ملتقى الدار البيضاء للتأمين

مذكرة 

من 22 إلى 26 فبراير 2025

16 و17 أبريل 2025

للاتحــاد  والأربعــون  التاســع  العــام  الجمــع  عقد  ســيُ
فــي  مراكــش  فــي   )FANAF( التأميــن  لشــركات  الإفريقــي 
الفتــرة الممتــدة مــن 22 إلــى 26 فبرايــر 2025. وســتكون 
هــذه الــدورة، التــي ينظمهــا الاتحــاد المغربــي للتأميــن، تحــت 
شــعار: ‘‘مــا هــي رافعــات التنميــة الشــاملة والمســتدامة 

للتأميــن فــي أفريقيــا ؟’’.

البيضــاء  الــدار  لملتقــى  الحاديــة عشــرة  الــدورة   ! رســميا 
للتأميــن تلــوح فــي الأفــق. حيــث ستســتقبل الــدار البيضــاء، 
مجــال  فــي  وفاعليــن  خبــراء   ،2025 أبريــل  و17   16 يومــي 
 : موضــوع  لمناقشــة  العالــم  أنحــاء  جميــع  مــن  التأميــن 
‘‘التقنيــات الجديــدة والــذكاء الاصطناعــي : مــا هــي فــرص 

التأميــن؟’’. المرجــو إدخــال هــذا التاريــخ فــي أجنداتكــم !
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  جوائز التأمين في المغرب  المنتدى العالمي للتأمين 2024

 ITIC AMERICAS 2025  ملتقى  

AMRAE اجتماعات إدارة المخاطر  

فــي الفتــرة مــن 17 إلــى 19 نونبــر 2024، ســيكون المنتــدى 
العالمــي للتأميــن التابــع لجمعيــة التأميــن الدوليــة فرصــة 
ميامــي  فــي  العالمييــن  التأميــن  وقــادة  خبــراء  لجمــع 
وفلوريــدا، لمناقشــة الابتــكارات والصمــود فــي مواجهــة 
هــذا  فــي  التكنولوجيــة  والتطــورات  الحاليــة  التحديــات 

القطــاع.

المغــرب  فــي  التأميــن  لجوائــز  الثالثــة  الــدورة  ســتقام 
وأفريقيــا، هــذا الحــدث الــذي يســلط الضــوء علــى ابتــكارات 
ــر 2025 بفنــدق حيــاة  شــركات التأميــن، وذلــك يــوم 18 فبراي

البيضــاء. بالــدار  ريجنســي 

ســيعقد ملتقى ITIC Americas في ميامي في الفترة من 2 
إلــى 4 مــارس 2025. ويســتهدف هــذا الحــدث المتخصصين 
فــي التأميــن علــى الســفر والتأمين الصحــي، كما يعد فرصة 
فريــدة للتواصــل مــن خــلال هــذه القطاعــات واستكشــاف 

تحديــات التأميــن الدولي.

تنظــم  الفُــرص’’،  نحّاتــو  المخاطــرة،  ‘‘فــن  شــعار  تحــت 
 )AMRAE( التأميــن  شــركات  و  المخاطــر  إدارة  جمعيــة 
اللقــاء الثانــي والثلاثيــن لإدارة المخاطــر، فــي الفتــرة مــن 5 

إلــى 7 فبرايــر 2025 فــي دوفيــل. 

من 17 إلى 19 فبراير 2025

18 فبراير 2025

من 5 إلى 7 فبراير 2025

من 2 إلى 4 مارس 2025

مذكرة 
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 ITIC MEA ملتقى  

 )NAIC) الجمعية الوطنية لمفوضي التأمين  
تنظم منتدى التأمين الدولي

)MORO) لخبراء إعادة التأمين ICMIF ملتقى  

ستســتضيف مراكــش نســخة ITIC MEA فــي الفتــرة مــن 
المخصّــص  الحــدث  هــذا  ويعــد   .2025 مايــو   20 إلــى   18
للتأميــن علــى الســفر والتأميــن الصحــي فــي منطقــة الشــرق 
توجهــات  لمناقشــة  ممتــازة  منصــة  وأفريقيــا  الأوســط 

الإقليميــة. الســوق  وخصوصيــات 

تنظــم الجمعيــة الوطنيــة لمفوضــي التأميــن فــي الولايــات 
المتحــدة هــذا المنتــدى فــي واشــنطن العاصمــة فــي الفتــرة 
مــن 29 إلــى 30 مــاي 2025. وســتتمحور النقاشــات حــول  
علــى  الاصطناعــي  الــذكاء  وتأثيــرات  المناخــي،  الصمــود 
التأميــن، وحلــول الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص 

ــز الأمــن المجتمعــي. لتعزي

ستســتضيف هلســنكي ملتقى ICMIF لخبراء إعادة التأمين 
فــي الفتــرة مــن 3 إلــى 5 يونيــو 2025. وســيوفر هــذا الاجتماع 
لمناقشــة  المناســب  الفضــاء  التأميــن  إعــادة  خبــراء  بيــن 
الممارســات والابتــكارات فــي مجــال إعــادة التأميــن علــى 

المســتويين التعاضــدي والتعاونــي.

من 18 إلى 20 ماي 2025
من 3 إلى 5 يونيو 2025

29 و 30 ماي 2025

مذكرة 
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المزيد من الأخبار حول قطاع التأمين وإعادة التأمين 
في المغرب على موقعنا الإلكتروني :

www.fma.org.ma

تابعونا أيضا على شبكات التواصل الاجتماعي :

facebook.com/FMA.ASSURANCE

linkedin.com/company/fmamaroc

instagram.com/fma_maroc/

x.com/FMA_MAROC

youtube.com/@fmamaroc

https://fma.org.ma/ar

