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ويتجه قطاع التأمين المغربي 
نحو نموذج أكثر رقمنة 

وشمولية يتلاءم بشكل أفضل 
مع التحديات المعاصرة.
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إفتتاحية

يبــدأ قطــاع التأميــن بالمغــرب النصــف الثانــي مــن ســنة 2025 فــي ظــل أوضــاع اقتصاديــة عالميــة مضطربــة، لكنــه يســتفيد 
مــن انتعــاش ملحــوظ وديناميــة قويــة علــى مســتوى الاقتصــاد الوطنــي.

ومــع التطــور الســريع فــي تطلعــات الأشــخاص المؤمــن عليهــم وتزايــد تعقيــد القضايــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة، تواصــل 
صناعتنــا التحديــث مــن أجــل الاســتجابة بفعاليــة لاحتياجــات المواطنيــن والمواطنــات والشــركات فــي مجــال الحمايــة.

ويشــكل التحــول الرقمــي رافعــة أساســية لهــذا التطــور، خاصــة مــع قــرب إطــاق عمليــة رقمنــة شــهادة التأميــن علــى 
الســيارات خــال الأســابيع القادمــة.

ويقــود هــذا المشــروع الاســتراتيجي كل مــن الجامعــة المغربيــة للتأميــن )FMA( وهيئــة مراقبــة التأميــن والاحتيــاط الاجتماعي 
)ACAPS(، حيــث يرافقــه تجديــد كامــل لآليــات دفــع الأقســاط عبــر منصــة مبتكــرة ومتعــددة القنوات.

ويتمثــل الهــدف مــن ذلــك فــي تقديــم تجربــة مبســطة وآمنــة للأشــخاص المؤمــن عليهــم، مــع تحســين العمليــات لجميــع 
الأطــراف المعنيــة.

وإلــى جانــب هــذه الديناميــة المتســارعة، يجــد قطــاع التأميــن نفســه أمــام تغيريــن تنظيمييــن بارزيــن، يفرضــان عليــه العمــل 
بمرونــة وســرعة أكثــر :

التغيــر الأول يتعلــق بمراجعــة جــدول التعويضــات فــي مجــال التأميــن علــى الســيارات، التــي تشــرف عليهــا وزارة 
العــدل. فبعــد مــرور أكثــر مــن أربعــة عقــود علــى تطبيــق الظهيــر الشــريف الصــادر فــي 2 أكتوبــر 1984، تــم تقديــم 
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ــه. ويتضمــن هــذا المشــروع بعــض التطــورات الأساســية،  ــل فــي المســار التشــريعي للموافقــة علي مشــروع تعدي
ــى  ــن عل ــل أقســاط التأمي ــذي سيســتلزم بالضــرورة تعدي ولا ســيما الرفــع التدريجــي لمســتويات التعويــض، الأمــر ال

المســؤولية المدنيــة للســيارات.

أمــا التغيــر الثانــي، فيتعلــق بالتأميــن الصحــي، خاصــة مــع الانتقــال المرتقــب فــي المســتقبل القريــب للأشــخاص 
المؤمــن عليهــم الخاضعيــن لأحــكام المــادة 114 نحــو الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي )CNSS(. وهــو مــا 

سيســهم فــي إعــادة تشــكيل مشــهد التأميــن الصحــي بالمغــرب.

وفــي إطــار هــذا التصــور الجديــد، ســيكون لزامــا علــى شــركات التأميــن تعزيــز تموقعهــا عبــر تطويــر عــروض تأمينيــة تكميليــة 
مبتكــرة. وســتمهد رقمنــة تبــادل المعطيــات مــع الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي مــن إحــداث »شــباك موحــد«، مــا 

ســيجعل تجربــة الأشــخاص المؤمــن عليهــم أكثــر سلاســة وفعاليــة. 

 )TRC-RCD( ــة التأميــن ضــد جميــع أخطــار الــورش والمســؤولية المدنيــة العشــرية عــزز دخــول إلزامي ــاء، تُ وفــي قطــاع البن
حيــز التنفيــذ الإطــار العــام لتأميــن الاســتثمارات. وتنــدرج هــذه الخطــوة ضمــن مقاربــة شــاملة تهــدف إلــى تعزيــز حمايــة 
الممتلــكات، والتــي ستســتكمل قريبــا مــن خــال الأشــغال الجاريــة لإقــرار إلزاميــة التأميــن علــى الســكن. وقــد مهــدت 
خلاصــات الدراســة المشــتركة بيــن هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي والجامعــة المغربيــة للتأميــن الطريــق أمــام 

ــة الممتلــكات والأشــخاص ضــد المخاطــر التــي قــد يتعرضــون لهــا. ــز حماي ــد، الــذي يســعى إلــى تعزي هــذا الــورش الجدي

كمــا تحــرز عمليــة تحديــث الإطــار الاحتــرازي تقدمًــا ملموسًــا مــع إتمــام إعــداد التنظيــم المتعلــق بالمــاءة الماليــة القائمــة 
علــى المخاطــر. هــذه الخطــوة التنظيميــة، التــي ســتصدر قبــل نهايــة العــام لتدخــل حيــز التنفيــذ الفعلــي عــام 2026، تواكــب 

أعلــى المعاييــر الدوليــة، ممــا يعــزز القــوة والصلابــة الماليــة للقطــاع.
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ويعتبــر الشــمول المالــي وترســيخ المســاواة بيــن الجنســين مــن الأبعــاد الأساســية لهــذه المرحلــة مــن التحديــث. وبهــذه 
المناســبة، تــم تحقيــق خطــوة مهمــة خــال الــدورة الحاديــة عشــرة لملتقــى الــدار البيضــاء للتأميــن، مــن خــال التوقيــع 
الرســمي علــى ميثــاق حــول مقاربــة النــوع، الــذي أعدتــه هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي )ACAPS( ووقّــع عليــه 
كلا مــن رئيــس الجامعــة المغربيــة للتأميــن، الســيد محمــد حســن بنصالــح والأميــن العــام لهيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط 

الاجتماعــي، الســيد عثمــان خليــل العلمــي، بحضــور الســيدة وزيــرة الاقتصــاد والماليــة. 

ويهــدف هــذا الميثــاق إلــى تنظيــم التــزام القطــاع بدمــج مقاربــة النــوع بشــكل كامــل فــي تصميــم وتســويق منتجــات التأميــن. 
ويدعــو جميــع شــركات التأميــن وإعــادة التأميــن إلــى تبنــي هــذا الميثــاق لتكييــف عروضهــا مــع الاحتياجــات الخاصــة بالنســاء 

والمســاهمة بشــكل فعّــال فــي تقليــص الفــوارق فــي الحصــول علــى الخدمــات الماليــة.

وتســتند هــذه التحــولات المتعــددة الأبعــاد إلــى تعزيــز شــبكة توزيــع التأميــن علــى كامــل التــراب الوطنــي. ويأتــي تنظيــم 
الامتحــان المهنــي للوســطاء التأمينيــن المبرمــج هــذا العــام ليعــزز الاســتراتيجية متعــددة القنــوات التــي يعتمدهــا الفاعلــون 

فــي الســوق.

ويتجــه قطــاع التأميــن المغربــي نحــو نمــوذج أكثــر رقمنــة وشــمولية يتــاءم بشــكل أفضــل مــع التحديــات المعاصــرة. 
ويعــزز هــذا التحديــث، المدعــوم بشــكل جماعــي مــن قبــل جميــع الفاعليــن فــي المنظومــة، مســاهمة القطــاع فــي التنميــة 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة للمملكــة. فــي ظــل بيئــة دائمــة التغيــر، تظــل قدرتنــا علــى التكيــف والابتــكار هــي أكبــر نقــاط قوتنــا 

لتشــكيل تأميــن يواكــب بفعاليــة تحــولات مجتمعنــا ويلبــي الاحتياجــات المتجــددة لمواطنيــه.
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مستجدات

توقيع شراكة بين الجامعة المغربية للتأمين والوكالة الوطنية للسلامة الطرقية من أجل 
تعزيز سلامة سائقي الدراجات الثنائية والثلاثية العجلات

الســامة  حــول  الرابــع  العالمــي  الــوزاري  المؤتمــر  هامــش  علــى 
الطرقيــة، الــذي انعقــد بمراكــش مــا بيــن 18 و20 فبرايــر الماضــي، 
الجامعــة  رئيــس  بنصالــح،  حســن  محمــد  الســيد  مــن  كلا  وقــع 
الوكالــة  مديــر  بولعجــول،  بناصــر  والســيد  للتأميــن،  المغربيــة 
إلــى تعزيــز  اتفاقيــة شــراكة تهــدف  الوطنيــة للســامة الطرقيــة، 

العجــات. وثلاثيــة  ثنائيــة  الناريــة  الدراجــات  ســائقي  ســامة 

فــي إطــار هــذه الاتفاقيــة، قامــت الجامعة المغربيــة للتأمين بتمويل 
ــة  ــة ثنائي ــاء 20 ألــف خــوذة مخصصــة لســائقي الدراجــات الناري اقتن
ــت الوكالــة الوطنيــة  وثلاثيــة العجــات بجهــة مراكــش، بينمــا تولّ
الســامة  لأولويــات  وفقًــا  توزيعهــا  عمليــة  الطرقيــة  للســامة 
عــدّ ‘‘لؤلــؤة الجنــوب’’ مــن بيــن المناطــق التــي تســجّل  الطرقيــة. وتُ

معــدلات حــوادث مرتفعــة بالنســبة لهــذه الفئــة مــن المركبــات.

وتنــدرج هــذه المبــادرة فــي إطــار اســتراتيجية وقائيــة، تهــدف إلــى 
عــدد  وتقليــص  للخطــر  المعرضيــن  الطريــق  مســتعملي  حمايــة 

حــوادث الســير علــى الطــرق المغربيــة.
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مراكش تحتضن الدورة 49 للجمع العام لاتحاد شركات التأمين الوطنية الأفريقية 
)FANAF(

اســتضاف المغــرب، بمدينــة مراكــش، فــي الفتــرة مــن 22 إلــى 
26 فبرايــر، الــدورة 49 للجمــع العــام لاتحــاد شــركات التأميــن 
الوطنيــة الأفريقيــة. ونظــم هــذا الحــدث القــاري بالتعــاون مــع 
لجنــة تنظيــم الجامعــة المغربيــة للتأميــن، تحــت شــعار ‘‘مــا 
هــي المحــركات لتحقيــق تنميــة شــاملة ومســتدامة لقطــاع 
التأميــن فــي إفريقيــا؟’’، وجمــع أكثــر مــن 1500 مهنــي يمثلــون 

ــا وخارجهــا. 56 جنســية مــن إفريقي

ــات  وعلــى طــول فعاليــات اللقــاء، تناولــت النقاشــات التحدي
والفــرص الرئيســية التــي تواجــه القطــاع، لا ســيما الابتــكار 
والمســؤولية  المالــي،  الشــمول  الرقمنــة،  التكنولوجــي، 
الجلســات  أتاحــت  وقــد  التأميــن.  لشــركات  الاجتماعيــة 
ينبغــي  التــي  حــول الاســتراتيجيات  الأفــكار  تبــادل  والــورش 
اعتمادهــا لتعزيــز التغطيــة التأمينيــة وتعزيــز الشــمول المالــي 

فــي القــارة.

ومــن بيــن أبــرز الفعاليــات عــرض دراســة حــول دور المــرأة 
فــي تنميــة القطــاع، وجلســة حواريــة مشــتركة بيــن اتحــاد 
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شــركات التأميــن الوطنيــة الأفريقيــة والاتحــاد الدولــي لشــركات التأميــن )FIAC(، إضافــة إلــى مســيرة الصحــة التــي تجســد 
التــزام المهنييــن تجــاه المجتمــع المدنــي.

ــن.  ــن الاقتصاديي ــن الفاعلي ــة التفاعــل بي ــه، ودينامي ــراء الحــوارات في ولقــي الحــدث استحســانا واســعا لجــودة برنامجــه وث
وأســفر عــن مجموعــة توصيــات عمليــة تهــدف إلــى تســريع وتيــرة تحــول القطــاع، شــملت الرقمنــة والتأميــن المصغــر 

وتخصيــص العــروض، بالإضافــة إلــى تعزيــز التغطيــات الإلزاميــة.

10

عُقــدت الــدورة 115 لمجلــس الاتحــاد العــام العربــي للتأميــن )GAIF( يــوم 15 أبريــل 2025 فــي الــدار البيضــاء، علــى هامــش 
الــدورة الحاديــة عشــرة ل ملتقــى الــدار البيضــاء للتأميــن.

أتاحــت هــذه اللقــاءات الرفيعــة المســتوى الفرصــة لاســتعراض الأنشــطة النظاميــة للاتحــاد وتعزيــز ديناميــات التعــاون 
بيــن الــدول العربيــة والاســتعداد للمواعيــد القادمــة المتعلقــة بأعمــال وفعاليــات الاتحــاد العــام العربــي للتأميــن. وقــد 

كان الاجتمــاع فرصــة للتأكيــد علــى المشــاركة الفعالــة للســوق المغربيــة فــي التنميــة الجهويــة لقطــاع التأميــن.

الاتحاد العام العربي للتأمين يجتمع في الدار البيضاء
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الذكاء الاصطناعي في قلب الدورة الحادية عشرة لملتقى الدار البيضاء للتأمين 

تحــت الرعايــة الســامية لصاحــب الجلالــة الملــك محمــد الســادس، نظمــت الجامعــة المغربيــة للتأميــن، يومــي 16 و17 
أبريــل، بفنــدق حيــاة ريجنســي بالــدار البيضــاء، الــدورة الحاديــة عشــرة لملتقــى الــدار البيضــاء للتأميــن.

وتمحــورت هــذه الــدورة حــول موضــوع: ‘‘التقنيــات الحديثــة والــذكاء الاصطناعــي: أيــة فــرص لقطــاع التأميــن؟’’، وقــد 
ا لرغبــة قويــة فــي  جمعــت أكثــر مــن 1000 مشــارك يمثلــون أكثــر مــن 40 دولــة. وكان حضــور غانــا، بلــد الشــرف، تجســيدً

ترســيخ الابتــكار ضمــن تعــاون إفريقــي معــزز، يخــدم تنميــة مشــتركة لقطــاع التأميــن فــي القــارة.
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تطــور  علــى  والرقمنــة  الاصطناعــي  الــذكاء  أثــر  النقاشــات  وتناولــت 
الزبــون. تجربــة  وتعزيــز  المخاطــر  وتدبيــر  المنتجــات، 

وعلــى هامــش الجلســات، تم توقيع اتفاقيتيــن هيكليتين:

اتفاقيــة تعــاون بيــن الجامعــة المغربيــة للتأميــن وجمعيــة مؤمنــي 
غانــا، تهــدف إلــى تعزيــز الابتــكار والرقمنــة فــي إطــار تعــاون إفريقــي 

مشــترك؛

ميثــاق مشــترك بيــن الجامعــة المغربيــة للتأميــن وهيئــة مراقبــة 
النــوع،  مقاربــة  حــول   )ACAPS( الاجتماعــي  والاحتيــاط  التأمينــات 
يهــدف إلــى إدمــاج مبــدأ المســاواة بيــن النســاء والرجــال فــي تصميم 
وتوزيــع منتجــات التأميــن، وذلــك تماشــياً مــع الإســتراتيجية الوطنيــة 

للشــمول المالــي.

ومــن خــال مــا شــهده مــن نقاشــات استشــرافية والتزامــات ملموســة، 
لدفــع  محوريــة  كمنصــة  دوره  للتأميــن  البيضــاء  الــدار  ملتقــى  يؤكــد 
مــع  والتجــاوب  والانفتــاح  الابتــكار  مــن  مزيــد  نحــو  التأميــن  قطــاع 

والعشــرين. الواحــد  القــرن  تحديــات 

الأجانــب،  للمشــاركين  قــوي  بحضــور  البيضــاء  الــدار  ملتقــى  ــز  ويتميّ
لاســيما كبريــات الاتحــادات العالميــة، مــا يجعلــه علــى الأرجــح الحــدث 
ــا فــي مجــال التأميــن علــى الصعيــد الدولي. الأكثــر انفتاحًــا وطابعًــا عالميً
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التأمين البحري: حدث استراتيجي على هامش ملتقى الدار البيضاء للتأمين

علــى هامــش الــدورة الحاديــة عشــرة لملتقــى الــدار البيضــاء للتأميــن، عقــدت لجنــة 

ــا خصــص بالكامــل لمناقشــة  المؤمنيــن البحرييــن بالمغــرب يــوم 15 أبريــل 2025 حدثً

تحديــات التأميــن البحــري. وشــهد اللقــاء مشــاركة الشــركات الأعضــاء التــي ناقشــت 

ثلاثــة مواضيــع رئيســية : تغطيــة مخاطــر الحــرب، التأميــن علــى ســفن الصيــد، وإدارة 

المطالبــات المتعلقــة بالبضائــع والســفن.

وتميــز الحــدث بمشــاركة شــخصيات بــارزة، لاســيما المســاهمة المتميــزة للســيد 

فريدريــك دينيفــل، رئيــس الاتحــاد الدولــي للتأميــن البحــري )UIMI( والمديــر العــام 

.GAREX لشــركة 

ــادل  ــزة لتب وشــكل هــذا الحــدث فرصــة ممي
القطــاع  فــي  المتخصصيــن  بيــن  الخبــرات 
التغطيــة  تحديــات  أهميــة  تزايــد  ظــل  فــي 
وتكييــف  الشــحن  حركــة  وأمــن  البحريــة 
متطلبــات  مــع  يتناســب  بمــا  الضمانــات 
الاســتراتيجي  القطــاع  هــذا  فــي  الفاعليــن 

التأميــن. شــركات  مــن 
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SMART التأمين الزراعي: إشادة بالنموذج المغربي خلال منتدى

بدعــوة مــن منتــدى SMART الــذي تنظمــه 
م بشــير بــادو، نائــــب  France Assureurs، قــدّ
المغربيــة  للجامعــة  المفــــوض  الرئيــــس 
للتأميــن ومحمــود ودغيــري، المديــر العــام 
 ،MAMDA-MCMA لشــركة  المنتــدب 
الزراعــي،  للتأميــن  المغربيــة  الاســتراتيجية 
بــرت مــن قبــل البنــك الدولــي قصــة  التــي اعتُ

نجــاح حقيقيــة.

قــوة  علــى  الضــوء  الجلســة  وســلطت 
فــي  المعتمــد  التأمينيــة  التغطيــة  نمــوذج 
المغــرب، والــذي يوفــر للمزارعيــن حمايــة 
فعالــة ضــد المخاطــر المناخيــة، وخاصــة 
فــي مواجهــة موجــات الجفــاف المتكــررة.

وأكــد المتحدثــون علــى ضــرورة تحديــث هــذا النظــام باســتمرار لمواكبــة المتغيــرات المناخيــة الجديــدة، بهــدف تعزيــز 
صمــود العالــم القــروي والحفــاظ علــى التوازنــات الاقتصاديــة لقطــاع حيــوي وأساســي للمملكــة، مشــيرين إلــى أن 

الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص تشــكل مفتــاح نجــاح هــذا الإطــار.



1515 نـشـرة التــأمـيـن

الجامعة المغربية للتأمين في قلب فعاليات لقاءات AMRAE في دوفيل
ــب  ــادو، نائــ ــل، شــارك الســيد بشــير ب ــي نظمتهــا AMRAE فــي دوفي ــن لإدارة المخاطــر الت ــة والثلاثي خــال اللقــاءات الثاني
الرئيــــس المفــــوض للجامعــة المغربيــة للتأميــن، فــي الجلســة العامــة كمتحــدث فــي طاولــة مســتديرة حــول موضــوع: 
‘‘النمــاذج الجديــدة للتمويــل والوقايــة مــن الكــوارث الطبيعيــة: مــا تأثيرهــا علــى الشــركات والجماعــات المحليــة فــي 

ســياق الانتقــال البيئــي؟’’.

وقدمــت الجامعــة المغربيــة للتأميــن مــن خــال هــذه المداخلــة تجربتهــا فــي مجــال تأميــن مخاطــر الكــوارث الطبيعيــة، 
مشــددة علــى ضــرورة تبنــي نهــج شــامل يجمــع بيــن الوقايــة والابتــكار المالــي والشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص، 

بهــدف تعزيــز قــدرة المناطــق والقطــاع الاقتصــادي علــى الصمــود والتكيــف.
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التأمين والابتكار في قلب الندوة الإقليمية لهيئة الخدمات المالية )FSA( في عمان
اســتضافت مدينــة مســقط فــي أبريــل 2025 النــدوة الســنوية لهيئــة الخدمــات الماليــة )FSA( فــي ســلطنة عمــان، والتــي 
نظمــت هــذا العــام بالشــراكة مــع هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي )ACAPS(. حمــل الحدث شــعار : ‘‘توســيع 
التأميــن فــي الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا: التحديــات الرئيســية وفــرص تطويــر الســوق’’، وجمــع كبــار ســلطات 

التنظيــم وشــركات التأميــن وممثلــي المؤسســات فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا.
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وتمحــورت اللقــاءات حــول عــدة محطــات رئيســية، مــن بينهــا جلســة نقــاش مخصصــة للابتــكار التكنولوجــي ودوره فــي 
تطويــر القطــاع. وقــد أتــاح الحــوار استكشــاف التحديــات المرتبطــة بالتحــول الرقمــي، وتحديــث الأطــر التنظيميــة، وتعزيــز 

صمــود الأســواق فــي مواجهــة التغيــرات الاقتصاديــة والمناخيــة.

وشــارك عــدد مــن المتحدثيــن رفيعــي المســتوى آراءهــم حــول محــركات التنميــة الشــاملة والمســتدامة لقطــاع التأميــن 
فــي المنطقــة. وكان مــن بيــن المشــاركين ممثلــون عــن هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي )ACAPS(، والبنــك 
المركــزي العمانــي، والصنــدوق النقــدي العربــي، بالإضافــة إلــى عــدة اتحــادات مهنيــة مــن دول الخليــج والمغــرب العربــي، 

مــن بينهــا الجامعــة المغربيــة للتأميــن التــي مثلــت فــي شــخص نائــــب الرئيــــس المفــــوض، الســيد بشــير بــادو.

وتنــدرج هــذه النــدوة ضمــن ديناميــة تعــاون بيــن الأقاليــم تهــدف إلــى تعزيــز التــآزر بيــن الهيئــات التنظيميــة والفاعليــن فــي 
الســوق، مــن خــال نقــاش جماعــي حــول الإصلاحــات المرتقبــة ونمــاذج الابتــكار التــي ســيتم تطبيقهــا فــي الــدول العربيــة.

منتدى IUMI لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 2025 : التأمين البحري 
في صلب النقاشات بالقاهرة

نظمــت الجمعيــة المصريــة للتأميــن، بشــراكة مــع الاتحــاد الدولــي للتأميــن البحــري )IUMI(، منتــدى IUMI لمنطقــة 
الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا لعــام 2025، الــذي عقــد فــي 28 مايــو بالقاهــرة.

واحتضــن الحــدث وفــودا دوليــة مــن شــركات التأميــن وإعــادة التأميــن، حيــث تــم التركيــز علــى موضوعيــن رئيســيين: 
مســتقبل التأميــن البحــري فــي أفريقيــا والفــرص المتاحــة مــن خــال تطبيــق مبــادئ الاســتدامة ضمــن القطــاع.
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منظمة التأمينات الإفريقية )AIO( تناقش المديونية الإفريقية : الجامعة المغربية 
للتأمين ترفع صوت السوق المغربي في أديس أبابا

المؤتمــر  للتأميــن فــي  المغربيــة  الجامعــة  شــاركت 
التأمينــات  لمنظمــة  العــام  للجمــع   51 والــدورة 
بيــن  مــا  الفتــرة  فــي  عقــد  الــذي   ،)AIO( الإفريقيــة 
تحــت شــعار  أبابــا،  أديــس  فــي  مــاي 2025  24 و28 
المديونيــة  مشــكلة   : المالــي  التــوازن  ‘‘تحقيــق 
الإفريقيــة. مــا الســبب فــي تأثيــر الديــون الســيادية 
علــى شــركات التأميــن؟’’. وجمــع الحــدث الفاعليــن 
لمناقشــة  وغيــره،  الإفريقــي  التأميــن  قطــاع  فــي 
العلاقــة بيــن الاســتدامة الماليــة والتنميــة فــي مجــال 

التأميــن.

ــدوة لمناقشــة موضــوع  ــن، خــال ن ــة للتأمي ــر العــام للجامعــة المغربي ــن عاجــي، المدي وتدخــل الســيد صــاح الدي
الماليــة علــى  تدعــم الاســتدامة  التــي  الحيــاة  التأميــن علــى  التأثيــر: منتجــات  أجــل تحقيــق  مــن  ‘‘الابتــكار 
المــدى الطويــل’’. وأبــرز فــي مداخلتــه الــدور المحــوري للتأميــن علــى الحيــاة كأداة للحمايــة الاجتماعيــة والادخــار 
وتمويــل الاقتصــاد، مــع التأكيــد علــى أهميــة تقديــم عــروض شــاملة تتناســب مــع الاحتياجــات الخاصــة للســكان 

ــكار فــي المنتجــات. ــا مــن خــال الابت فــي إفريقي
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نظام الدفع متعدد القنوات لأقساط التأمين على السيارات: خطوات تفعيل المشروع 
أصبحت واضحة

ــات دفــع  ــث آلي ــى تحدي فــي إطــار المشــروع القطاعــي الهــادف إل
المغربيــة  الجامعــة  نظمــت  الســيارات،  علــى  التأميــن  أقســاط 
للتأميــن، بشــراكة مــع المركــز النقــدي البنكــي، ورشــة عمــل إطاريــة 

يــوم 24 أبريــل 2025 بفنــدق Palace d’Anfa بالــدار البيضــاء.

تكنولوجيــا  مجــال  فــي  للمســؤولين  الورشــة  هــذه  وســمحت 
بعــرض  التأميــن  بشــركات  التقنيــة  والأقســام  المعلومــات 
ــوات وتدفقــات المعامــات  ــي لهندســة الحــل متعــدد القن تفصيل
البيــع، الدفــع الإلكترونــي عبــر الهاتــف،  المتوقعــة )جهــاز نقــاط 
فاتوراتــي، النقد/الشــيكات مــع أو بــدون ضمــان(، بالإضافــة إلــى 
طــرق التســوية مــع أنظمــة المعلومــات لــدى شــركات التأميــن. 
تــم تقديــم تنظيــم مشــروع التنفيــذ، مــع توضيــح المراحــل  كمــا 
الأساســية، جــداول التنفيــذ، والأطــراف المعنيــة المشــاركة فــي 

العمليــة.

وســمحت هــذه الورشــة بتحديــد خطــوة هيكليــة مهمــة فــي تنفيــذ 
هــذا المشــروع الاســتراتيجي للقطــاع.
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أرقام رئيسية
قطاع التأمين المغربي لسنة 2024

واصــل القطــاع مســار نمــوه خــال ســنة 2024، حيــث بلــغ حجــم معاملاتــه الإجمالــي 59.7 مليــار درهــم، مســجلًا بذلــك زيــادة بنســبة %5.2 مقارنــة 
بالســنة الســابقة. ويعكــس هــذا النمــو توازنــاً فــي الديناميــات بيــن الفرعيــن الرئيســيين للســوق. فقــد ســجل فــرع التأمينــات علــى الحيــاة والرســملة 

زيــادة بنســبة %5.1 ليصــل إلــى 27.2 مليــار درهــم، فــي حيــن شــهدت التأمينــات علــى غيــر الحيــاة  تطــوراً بنســبة %5.3 لتبلــغ 32.5 مليــار درهــم.

للاطلاع على الوضعية الأولية لقطاع
انقر هناالتأمين المغربي من عام 2024.

59 712
رقم الأعمال الإجمالي

بملايين الدراهم
32 483

التأمينات غير المرتبطة بالحياة

بملايين الدراهم
27 229

التأمينات على الحياة والرسملة

بملايين الدراهم

التأمينات غير المرتبطة بالحياةالتأمينات على الحياة والرسملة

25 408   25 911   

 27 229   29 103
30 845

32 483

202220232024

45,6%

25,4%

9,4%

4,6%

4,2%

التأمين على الحياة 
والرسملة

النقل

قبول إعادة التأمين

المسؤولية المدنية العامة
ضمان ضد الكوارث الطبيعية

الأخطار التقنية

السيارات

الحوادث الجسدية

الحرائق

حوادث الشغل

القرض - الكفالة - المساعدة 

عمليات أخرى غير مرتبطة بالحياة 1,9%

1,4%

1,4%

1,3%

1,1 %

0,6%3,1%

المساهمة

https://fma.org.ma/wp-content/uploads/2025/03/Chiffres-cles-2024.pdf
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مهن التأمين
نظرة على مهنة مسؤول تدبير التعويضات والخدمات

في مجال التأمين.

التكوين

يعــد مســؤول تدبيــر التعويضــات أو إدارة الخدمــات حلقــة أساســية فــي سلســلة القيمــة التأمينيــة، 
حيــث يتدخــل فــي اللحظــة الأهــم فــي العقــد: وهــي تلــك التــي يتعيــن علــى المؤمــن الوفــاء بالتزاماتــه 
واقتــراح  الخبــرات  وتنســيق  التصريحــات  بتحليــل  ويقــوم  عليــه.  المؤمــن  الحــادث  وقــوع  بعــد 

ــة والتنظيمــات الســارية. ــات التعاقدي ــرام الضمان التعويــض المناســب مــع احت
وتتنــوع هــذه المهنــة فــي شــركات التأميــن حســب فــروع النشــاط: الســيارات، الحرائــق، الأمــراض، 

الوفــاة، الإصابــات الجســدية، النقــل، وغيرهــا...
ــا فــي جــودة العلاقــة مــع الزبون،  ا حيويً وبالإضافــة إلــى الإلمــام التقنــي، يلعــب مديــر التعويضــات دورً

خاصــة فــي اللحظــات الحساســة التــي يمــر بهــا المؤمــن لهم.

عــادة مــا يكــون منصــب مســؤول تدبيــر التعويضــات متاحًــا لحاملــي شــهادة التعليــم بعــد البكالوريــا 
بمســتوى ســنتين إلــى ثــاث ســنوات فــي مجــالات التأميــن، أو القانــون أو الاقتصــاد أو الإدارة. هــذا 
عتبــر ميــزة إضافيــة. كمــا  ليــس شــرطًا صارمًــا، ولكــن التخصــص فــي التأميــن أو إدارة التعويضــات يُ

تقــدم بعــض الشــركات برامــج تدريبيــة داخليــة مخصصــة للموظفيــن الجــدد.
ومــع الخبــرة، يمكــن لمســؤول تدبيــر التعويضــات الترقــي إلــى مناصــب مثــل المرجــع التقنــي أو 
مديــر فريــق التعويضــات، بــل وقــد يتجــه إلــى وظائــف متعــددة التخصصــات مثــل التدقيــق، الجــودة، 

إدارة المخاطــر أو الامتثــال.

تحليل بلاغات الحوادث ودراسة الملفات 
من خلال التحقق من التأمينات المبرمة 

ومدى تغطيتها

تنسيق الخبرات التقنية ومتابعة
تقييم الأضرار

تقييم مبلغ الضرر الذي تكبده المؤمن
له ثم بدء عملية التسوية

مرافقة المؤمن لهم وممثليهم
)وكيل أو سمسار( طوال عملية

معالجة الحادث، ضمن إطار الشفافية 
وجودة الخدمة

المهام الرئيسية
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  الندوة السنوية للاتحاد الدولي للتأمين 
)IUMI( البحري

  GITEX GLOBAL  

مذكرة 

من 7 إلى 10 شتنبر 2025

من 13 إلى 17 أكتوبر 2025

ستســتضيف ســنغافورة، فــي الفتــرة مــا بيــن 7 و10 شــتنبر 
الدولــي  الاتحــاد  مؤتمــر  مــن  الســنوية  النســخة   ،2025
للتأمينــات البحريــة )IUMI(، الــذي تنظمــه جمعيــة التأميــن 

.)GIA( العــام فــي ســنغافورة
يعتبــر مؤتمــر الاتحــاد الدولــي للتأمينــات البحريــة )IUMI( أكبــر 
يجمــع  حيــث  البحــري،  للتأميــن  عالمــي مخصــص  تجمــع 
ا خبــراء القطــاع وممثلــي شــركات التأميــن الدوليــة  ســنويً
البحريــة.  الخدمــات  ومقدمــي  المتخصصيــن  والوســطاء 
وســتركز نســخة 2025 علــى الابتــكار والاتصــال والتحديــات 

الجديــدة فــي مجــال التجــارة البحريــة العالميــة.
ا للنقــل البحــري، تســتضيف  وباعتبارهــا موقعًــا اســتراتيجيً
ســنغافورة أكثــر مــن 5000 شــركة عاملــة فــي القطــاع، 
ــة، ممــا يجعــل  منهــا 140 مجموعــة لشــركات ملاحــة دولي
هــذه الــدورة فرصــة مميــزة لتبــادل الخبــرات والتواصــل بيــن 

مهنييالتأميــن وفاعلــي اللوجســتيك والشــحن.

ــا فــي عالــم التكنولوجيــا  ــا مرجعيً عــد GITEX GLOBAL حدثً يُ
منــذ أكثــر مــن أربعيــن عامًــا، ويحتفــل هــذا العــام بدورتــه الـــ 
45 بامتــداد غيــر مســبوق علــى موقعيــن رمزييــن فــي دبــي: 
 .)Dubai Harbour( مركــز دبــي التجــاري العالمــي وميناء دبــي
وســيضم المعــرض أكثــر مــن أربعيــن قاعــة عــرض، تجمــع 
ا،  بيــن عمالقــة التكنولوجيــا وأكثــر الشــركات الناشــئة ابتــكارً
حــول محــاور رئيســية تشــمل: الــذكاء الاصطناعــي، الأمــن 
الســيبراني، التنقــل الذكــي، التكنولوجيــا الخضــراء وغيرهــا 

مــن المجــالات التحويليــة الواعــدة.

الحــدث:  ســيقدم  مكثفــة،  أيــام  خمســة  مــدى  وعلــى   
مؤتمــرات اســتراتيجية، ورش عمــل تفاعليــة مباشــرة، بنــاء 

المســتوى. عاليــة  شــراكة  وفــرص  مهنيــة  علاقــات 
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  ملتقى شرم الشيخ  المنتدى السنوي للتأمين في الخليج

تحــت شــعار »مواكبــة التغييــر: صياغــة مســتقبل إعــادة 
ــدورة  ــن فــي مشــهد عالمــي ديناميكــي«، ســتنعقد ال التأمي
فنــدق  فــي  للتأميــن  الخليجــي  المنتــدى  مــن  العشــرون 
ســتجمع  حيــث  دبــي،  بمدينــة  داونتــاون  بــازا  ميلينيــوم 
المهنييــن والخبــراء فــي مجالــي التأميــن وإعــادة التأميــن 

والدولــي. العربــي  العالــم  مــن 

ويقــام هــذا المنتــدى فــي ســياق يشــهد تغيــرات ســريعة فــي 
الأســواق، بهــدف دعــم تطــور منظومــة التأميــن الإقليميــة 
ويتضمــن  الاقتصــاد.  فــي  الاســتراتيجي  دورهــا  وتعزيــز 
البرنامــج عــدة جلســات تقنيــة تناقــش التحديــات المرتبطــة 
بإعــادة التأميــن، والمخاطــر الناشــئة، وســبل تكييــف نمــاذج 

التغطيــة مــع بيئــة عالميــة دائمــة التحــول.

الــدورة   )IFE( يرتقــب أن ينظــم الاتحــاد المصــري للتأميــن
الســابعة مــن ملتقــى شــرم الشــيخ الســنوي، وذلــك خــال 
الفتــرة مــن 15 إلــى 17 نونبــر 2025، فــي فنــدق ريكســوس 

بريميــوم ســيغيت بمدينــة شــرم الشــيخ، مصــر.

28 و29 أكتوبر 2025

مذكرة 

من 15 إلى 17 نونبر 2025



2424 نـشـرة التــأمـيـن

المزيد من الأخبار حول قطاع التأمين وإعادة التأمين 
في المغرب على موقعنا الإلكتروني :

www.fma.org.ma

تابعونا أيضا على شبكات التواصل الاجتماعي :

facebook.com/FMA.ASSURANCE

linkedin.com/company/fmamaroc

instagram.com/fma_maroc/

x.com/FMA_MAROC

youtube.com/@fmamaroc

https://fma.org.ma/ar
https://web.facebook.com/FMA.ASSURANCE
https://www.linkedin.com/company/fmamaroc/
https://www.instagram.com/fma_maroc/
https://twitter.com/FMA_MAROC
https://www.youtube.com/@fmamaroc

